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Abstract — The digital era has driven the development of marketing efforts at light speed. Originally done by conventional 

marketing, nowadays similar attempts have been transformed to efforts through online marketing platforms or commonly referred 

to as digital marketing. An Information System Study Program at a Bandung private university attempted to increase the intensity 

of soft selling efforts to potential new students by creating a landing page Belajarsisfo using components related to digital 

marketing. Belajarsisfo is a site for sharing knowledge and tips and tricks about the world of Information Technology. Belajarsisfo 

used soft selling techniques that were made with the main aim of getting leads for the Information Systems Study Program. These 

attempts were rounded by optimizing the digital marketing efforts through multichannel digital marketing using several platforms 

of Social Media, Website, Blog Site, and Email. The results of this research were evaluated using Google Analytics, Instagram 

Insight, Facebook Insight, Facebook Pixel, and Email Campaign Report to determine future adjustments to the target customers 

and to produce measurable and accurate data. 
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I. PENDAHULUAN 

Pada era digital ini, perkembangan pemasaran sangatlah pesat. Teknologi internet merupakan salah satu faktor dari 

kemajuan pemasaran. Teknologi merupakan sarana atau sistem yang berfungsi untuk mempermudah kehidupan manusia. 

Pada saat ini, dunia sedang memasuki gelombang revolusi industri 4.0. Program Studi Sistem Informasi harus dapat terus 

berkembang dalam menghadapi persaingan di industri pendidikan. Revolusi industri 4.0 merupakan penerapan teknologi di 

dalam bidang industri yang dipengaruhi oleh internet atau biasa disebut dengan digitalisasi di bidang industri [1]. 

Dengan adanya perkembangan teknologi, tren pemasaran konvensional mulai beralih menjadi pemasaran digital atau biasa 

disebut dengan digital marketing [2]. Digital marketing merupakan suatu kegiatan pemasaran yang dapat dilakukan dengan 

menggunakan media sosial untuk menjangkau masyarakat lebih luas. Tujuan dari pemasaran digital marketing adalah untuk 

meningkatkan brand awareness, traffic, data, dan customer agar lebih optimal.  

Perkembangan teknologi digital ini, membuat perhatian dari masyarakat untuk semua materi informasional dan 

promosional dalam upaya digital marketing bisa sangat berlebihan, dan itu berarti bahwa organisasi perlu bersaing merebut 

perhatian masyarakat. Oleh karena itu, terdapat konsep yang disebut multichannel digital marketing yaitu menggunakan 

berbagai jalur digital marketing sebelum calon customers akan melakukan konversi. Penggunaan multichannel digital 

marketing perlu dilakukan karena customers seringkali harus mengunjungi berbagai channel sebelum melakukan pembelian, 

misalnya display ads, paid search, referral atau affiliates, dan e-mail, sebelum mereka mengklik dan kemudian mengunjungi 

situs yang bisa memungkinkan terjadinya konversi [3]. 

Program Studi Sistem Informasi akan meningkatkan intensitas soft selling dengan membuat landing page dan blog 

Belajarsisfo menggunakan komponen yang berkaitan dengan digital marketing. Belajarsisfo merupakan sebuah situs untuk 

saling berbagi pengetahuan serta tips dan trik seputar dunia Teknologi Informasi. Permasalahan yang akan ditangani adalah 

bagaimana Belajarsisfo akan dimanfaatkan untuk memecahkan masalah upaya peningkatan engagement rate secara langsung, 

dan brand awareness secara tidak langsung dari Program Studi Sistem Informasi dan Universitas yang menaunginya. Tujuan 

penelitian adalah untuk pembuatan landing page, blog, konten Instagram dan Facebook page. Belajarsisfo menggunakan 

teknik penjualan soft selling. Untuk memperluas cakupan penjaringan leads, maka untuk mendapatkan leads telah 
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dikumpulkan untuk Program Studi Sistem Informasi, dengan tetap meraih leads untuk program studi yang serumpun dalam 

universitas yaitu  Teknik Informatika, dual degree, dan fast track S2. Rencana pemasaran untuk Program Studi Sistem 

Informasi yaitu dengan melakukan promosi via media sosial dan email campaign. Hasil dari penelitian ini akan dievaluasi 

menggunakan Google Analytics, Instagram Insight, Facebook Insight, Facebook Pixel, dan Email Campaign Report agar 

dapat disesuaikan dengan target konsumen serta dapat menghasilkan data yang terukur dan akurat. Diharapkan dengan 

peningkatan engagement rate, maka akan bertambah peminat untuk memilih Program Studi Sistem Informasi. Engagement 

rate didefinisikan sebagai tingkat interaksi dengan pengikut yang dihasilkan dari konten yang dibuat oleh pengguna [4]. 

Rumus perhitungan dari engagement rate yaitu, “likes + comments + shares + saves dibagi dengan total followers x 100%”. 

 

II. METODE PENELITIAN 

A. Rencana 

Rencana yang akan dilakukan dalam optimalisasi dan multichannel digital marketing yaitu: 

1. Periode pelaksanaan dimulai dari tanggal 8 Februari 2021 sampai tanggal 15 Agustus 2021. 

2. Membuat landing page dan blog Belajarsisfo menggunakan WordPress dengan tujuan utamanya untuk mendapatkan 

leads dari Program Studi Sistem Informasi, Teknik Informatika, dual degree, dan fast track. 

3. Membuat konten untuk Instagram Belajarsisfo (soft selling) dan simaranatha (hard selling), Facebook page, landing 

page dan blog. 

4. Memasang Google Analytics dan pemasaran afiliasi pada landing page dan blog. 

5. Mengoptimalisasi SEO pada landing page dan blog. 

6. Memasang Facebook Pixel, Facebook Ads dan Instagram Ads. 

7. Menggunakan Email Marketing. 

8. Membuat video testimoni alumni untuk Program Studi Sistem Informasi. 

9. Mengupayakan pertumbuhan secara organic di Instagram (pertumbuhan sendiri tanpa berbayar melalui iklan di media 

sosial Instagram [5]) 

 

Berikut ini gambaran Rencana Penelitian dalam tampilan Diagram Alir pada Gambar 1. 

 

Gambar 1. Diagram Alir Penelitian 
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B. Tampilan Landing Page 

Landing page merupakan halaman yang penting karena isi dari landing page harus mendapatkan antusiasme dari 

pengunjung dan mengubah pengunjung website menjadi pengunjung yang potensial [6]. Gambar 2 merupakan tampilan 

banner dari landing page Belajarsisfo. Pada tampilan banner ini terdapat button gabung yang akan terhubung dengan bagian 

form peminatan calon mahasiswa yang ingin mengetahui lebih lanjut tentang Program Studi Sistem Informasi. 

 

 
Gambar 2 Tampilan Banner 

 
Pada Gambar 3 merupakan tampilan form peminatan calon mahasiswa. Tujuan dari form ini yaitu untuk mendapatkan data 

diri calon mahasiswa yang ingin mengetahui lebih lanjut tentang Program Studi Sistem Informasi. 

 

 
Gambar 3 Tampilan Form Peminatan Calon Mahasiswa 

Blog atau disebut juga dengan weblog merupakan aplikasi web yang berisikan tulisan-tulisan pada halaman web [7]. 

Gambar 4 merupakan tampilan blog. Blog yang berada pada landing page Belajarsisfo berisikan artikel yang menjelaskan 

tentang pengetahuan, tips dan trik seputar dunia Teknologi Informasi. 
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Gambar 4 Tampilan Blog 

 

 
Gambar 5 Tampilan Akun Instagram Belajarsisfo 
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C. Tampilan Media Sosial 

Social media marketing merupakan salah satu bentuk pemasaran yang menggunakan media sosial untuk membantu 

pemasaran suatu jasa, produk, dan brand dengan memanfaatkan partisipasi dari kalangan masyarakat. Tujuan utama dari 

social media marketing adalah menciptakan konten yang bervariasi sehingga membuat pembaca menjadi tertarik untuk 

berbagi dengan jaringan media sosial lainnya [8]. Social media engagement merupakan salah satu cara untuk membangun 

hubungan dengan audiences agar mendapatkan kepercayaan terhadap suatu brand [9]. Saat ini, media sosial yang banyak 

digunakan adalah Instagram dan Facebook. Kedua aplikasi tersebut banyak digunakan karena gratis dan mudah digunakan 

oleh semua kalangan [10]. 

1)  Instagram Belajarsisfo : Instagram merupakan media sosial yang sedang populer bagi kalangan milenial. Instagram 

banyak digunakan untuk mengunggah foto dan video, tetapi banyak juga orang yang menggunakan Instagram sebagai media 

promosi dan penjualan produk [11]. Gambar 5 merupakan akun Instagram Belajarsisfo yang telah memiliki 137 posts dan 

519 followers. 

2)  Instagram simaranatha : Gambar 6 merupakan akun Instagram simaranatha yang telah memiliki 42 posts dan 260 

followers. Instagram ini berisikan informasi – informasi dari Program Studi Sistem Informasi. Seluruh konten dari Instagram 

simaranatha bersifat formal (hard selling). 

 

 
Gambar 6 Tampilan Akun Instagram simaranatha 



p-ISSN : 2443-2210  Jurnal Teknik Informatika dan Sistem Informasi  

e-ISSN : 2443-2229  Volume 8 Nomor 1 April 2022 

 

105 

 

 

3)  Facebook Page Belajarsisfo : Facebook merupakan media sosial yang memiliki fitur dimana pengguna dapat membuat 

halaman pribadi sendiri. Gambar 7 merupakan akun Facebook Page Belajarsisfo yang telah memiliki 216 follow page dan 

211 like page. Facebook page ini telah terintegrasi dengan Instagram Belajarsisfo dan Facebook Pixel. 

 

 
Gambar 7 Tampilan Akun Facebook Page Belajarsisfo 

D. Optimalisasi SEO 

Search Engine Optimization (SEO) merupakan teknik yang digunakan untuk mempromosikan sebuah halaman website 

dengan memanfaatkan mesin pencari [12]. Tujuan dari SEO yaitu untuk menempatkan sebuah website pada posisi peringkat 

teratas berdasarkan kata kunci yang ditargetkan dan untuk meningkatkan pengunjung website. Gambar 8 merupakan hasil 

analisis SEO pada halaman blog Belajarsisfo dengan menggunakan plugin Yoast SEO. Setiap halaman blog dioptimalisasi 

dengan cara memasukkan frasa kunci utama, judul SEO, slug, dan deskripsi meta yang berguna untuk memfokuskan kata 

kunci pencarian agar lebih efektif dan terlihat di halaman pencarian. 
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Gambar 8 Analisis SEO pada Halaman Blog Belajarsisfo 

 
Pada Gambar 9 merupakan hasil optimalisasi SEO. Jika icon bulat berwarna hijau maka menandakan bahwa blog sudah 

masuk dalam kategori baik atau bagus, jika icon bulat berwarna kuning maka menandakan bahwa blog sudah masuk dalam 

kategori baik tetapi masih ada komponen yang harus diperbaiki, dan jika icon bulat berwarna merah maka komponen blog 

perlu diperbaiki. 

 

 
Gambar 9 Optimalisasi SEO 
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E. Email Marketing 

Salah satu contoh platform email marketing yang berbasis website adalah Mailchimp. Mailchimp merupakan plugin yang 

digunakan untuk membangun interaksi dengan audiences. Dengan menggunakan Mailchimp, suatu brand atau layanan dapat 

melakukan promosi melalui email yang akan dikirimkan kepada audiences secara otomatis [13]. Gambar 10 merupakan 

tampilan email marketing yang dibuat dengan menggunakan website Mailchimp. Email ini telah di-publish ke 1.529 

audiences. 

 
Gambar 10 Tampilan Email Marketing 
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN  

A. Hasil dan Analisis Instagram Belajarsisfo 

Pada Gambar 11 merupakan grafik yang menunjukkan pertumbuhan followers Instagram Belajarsisfo dari bulan Februari 

hingga Agustus 2021. Belajarsisfo kini telah memiliki 516 followers. Pada bulan Februari hingga Juni 2021, Instagram 

Belajarsisfo mengupayakan pertumbuhan followers secara organik. Pada bulan Juli hingga Agustus 2021, Instagram 

Belajarsisfo mengalami kenaikan followers dikarenakan sedang menerapkan Instagram Ads sehingga banyak orang yang 

mengikuti Instagram Belajarsisfo. 

 

 
Gambar 11 Hasil Grafik Followers Instagram Belajarsisfo 

 
Pada Gambar 12, merupakan grafik yang menunjukkan pertumbuhan reach post Instagram Belajarsisfo dari bulan Februari 

hingga Agustus 2021. Pada bulan Juli hingga Agustus 2021, reach post pada Instagram Belajarsisfo mengalami kenaikan 

yang besar karena pada bulan tersebut sedang menerapkan Instagram Ads. 

 

 
Gambar 12 Hasil Grafik Reach Post Instagram Belajarsisfo 
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Pada Tabel 1, merupakan tabel perhitungan total engagement rate Instagram Belajarsisfo dari bulan Februari hingga 

Agustus 2021. Nilai dari engagement rate Instagram Belajarsisfo sebesar 1288,18%.  

 

Rumus perhitungan 

𝐸𝑛𝑔𝑎𝑔𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑟𝑎𝑡𝑒 =
𝐿𝑖𝑘𝑒𝑠+𝐶𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠+𝑆ℎ𝑎𝑟𝑒𝑠+𝑆𝑎𝑣𝑒𝑠

𝐹𝑜𝑙𝑙𝑜𝑤𝑒𝑟𝑠
× 100%    (1) 

 

           Likes   = jumlah pemirsa yang menyukai posting 

Comments  = jumlah komentar yang di post pada posting 

Shares   = jumlah share (berbagi) posting terkait 

Saves  = jumlah save (rekam) posting terkait  

Followers  = jumlah follower (pengikut) akun terkait 

 

 

TABEL 1 

HASIL ENGAGEMENT RATE INSTAGRAM BELAJARSISFO 

Deskripsi Total (8 Februari – 15 Agustus 2021) 

Total Followers 516 

Total Likes 5736 

Total Comments 111 

Total Shares 61 

Total Saves 739 

Engagement Rate 

Post 
1288,18% 

 

Pada Tabel 2, merupakan skala engagement rate Instagram dari terendah hingga sangat tinggi. Dapat disimpulkan bahwa 

engagement rate pada Instagram Belajarsisfo dari bulan Februari hingga Agustus 2021 yaitu sebesar 1288,18% yang 

menunjukkan skala engagement rate dari Instagram Belajarsisfo sangat tinggi yaitu lebih besar dari 6%. 

 

TABEL 2 

SKALA ENGAGEMENT RATE INSTAGRAM [13] 

Persentase Keterangan 

< 1% Engagement Rate Rendah 

1% - 3.5% Engagement Rate Sedang 

3.5% - 6% Engagement Rate Tinggi 

> 6% Engagement Rate Sangat Tinggi 

 

B. Hasil dan Analisis Instagram simaranatha 

Pada Gambar 13 merupakan grafik yang menunjukkan pertumbuhan followers Instagram simaranatha dari bulan Februari 

hingga Agustus 2021. Simaranatha kini telah memiliki 460 followers yang bertumbuh secara organik. 
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Gambar 13 Hasil Grafik Followers Instagram simaranatha 

 

Pada Gambar 14 merupakan grafik yang menunjukkan pertumbuhan reach post Instagram simaranatha dari bulan Februari 

hingga Agustus 2021. Pada bulan Juli 2021, reach post pada Instagram simaranatha mengalami kenaikan dalam jumlah reach 

yang paling tinggi dikarenakan adanya pengaruh dari Instagram Belajarsisfo yang sedang menerapkan ads. 

 

 
Gambar 14 Hasil Grafik Reach Post Instagram simaranatha 

 
Pada Tabel 3, merupakan perhitungan total engagement rate Instagram simaranatha dari bulan Februari hingga Agustus 

2021. Nilai dari engagement rate Instagram simaranatha sebesar 132,39%. Dapat disimpulkan dari Tabel 2, bahwa 

engagement rate pada Instagram simaranatha sangat tinggi yaitu lebih besar dari 6%. 
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TABEL 3 

HASIL ENGAGEMENT RATE INSTAGRAM SIMARANATHA 

Deskripsi Total (8 Februari – 15 Agustus 2021) 

Total Followers 460 

Total Likes 568 

Total Comments 2 

Total Shares 22 

Total Saves 17 

Engagement Rate 

Post 
132,39% 

C. Hasil dan Analisis Facebook Page 

Pada Gambar 15, merupakan grafik yang menunjukkan pertumbuhan followers pada Facebook Page Belajarsisfo yang 

kini memiliki 216 pengikut. Pada bulan Februari hingga Juni 2021, Facebook Page Belajarsisfo mengupayakan pertumbuhan 

followers secara organik. Pada bulan Juli hingga Agustus 2021, Facebook Page Belajarsisfo mengalami kenaikan followers 

dikarenakan sedang menerapkan Facebook Ads sehingga banyak orang yang mengikuti Facebook Page Belajarsisfo. 

 

 
Gambar 15 Hasil Grafik Follow Page Facebook Belajarsisfo 

 
Pada Gambar 16, merupakan grafik yang menunjukkan pertumbuhan reach post pada Facebook Page Belajarsisfo dari 

bulan Februari hingga Agustus 2021. Pada bulan Juli 2021, Facebook Page Belajarsisfo mengalami kenaikan reach post 

tertinggi sebesar 507 reach dikarenakan sedang menerapkan Facebook Ads. 
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Gambar 16 Hasil Grafik Reach Post Facebook Belajarsisfo 

 
Pada Tabel 4, merupakan tabel perhitungan total engagement rate Facebook Page Belajarsisfo dari bulan Februari hingga 

Agustus 2021. Nilai dari engagement rate Facebook Page Belajarsisfo sebesar 10,65%. 

 

TABEL 4 

HASIL ENGAGEMENT RATE FACEBOOK PAGE 

Deskripsi Total (8 Februari – 15 Agustus 2021) 

Total Follow Page 216 

Total Likes, 

Comments, and 

Shares 

23 

Engagement Rate 10,65% 

 

Pada Tabel 5, merupakan skala engagement rate Facebook dari terendah hingga sangat baik. Dapat disimpulkan bahwa 

engagement rate pada Facebook Page Belajarsisfo dari bulan Februari hingga Agustus 2021 yaitu sebesar 10,65% yang 

menunjukkan skala engagement rate dari Facebook Page Belajarsisfo sangat baik yaitu lebih besar dari 1%. 

 

TABEL 5 

SKALA ENGAGEMENT RATE FACEBOOK [14] 

Persentase Keterangan 

< 0.5% Rendah 

0.5% - 0.99% Rata - Rata 

> 1% Sangat Baik 

 

D. Hasil Instagram dan Facebook Ads Belajarsisfo 

Pada Gambar 17, merupakan hasil Instagram Ads Belajarsisfo yang dilakukan pada tanggal 5 Agustus 2021 berdasarkan 

tools Promotion Insight. Pada bulan Agustus, Instagram Belajarsisfo sedang menerapkan ads dan berhasil mengumpulkan 

186 promotion taps, 197 profile visits, 21 website taps, 8.446 reach, 10.431 impressions, dan 80 followers baru. Instagram 

Ads ini mengeluarkan biaya Rp 60.000,-. 
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Gambar 17 Hasil Promotion Insight dari Instagram Ads Belajarsisfo 

 
Pada Gambar 18, merupakan hasil Facebook Ads Belajarsisfo yang dilakukan pada bulan Juli 2021 berdasarkan tools 

Facebook Ads Manager. Pada bulan Juli, Facebook Page Belajarsisfo sedang menerapkan ads dan total dari 10 campaigns 

yang telah dibuat mendapatkan 43.015 reach, 51.130 impressions, dan campaigns ini mengeluarkan biaya sebesar Rp 

412.651,-. 

 
Gambar 18 Hasil Facebook Ads Manager Belajarsisfo pada bulan Juli 2021 

 

E. Hasil Analisis Landing Page Belajarsisfo menggunakan Google Analytics 

Google Analytics merupakan sebuah alat yang disediakan oleh Google untuk menganalisis informasi yang berkaitan 

dengan pengunjung dari suatu website [15]. Gambar 19 merupakan ringkasan audiens pada bulan Juli 2021. Hasil dari Google 

Analytics menyimpulkan bahwa pada bulan Juli 2021 terdapat 88 pengguna yang mengunjungi landing page Belajarsisfo 

yaitu diantaranya, 84 pengguna tersebut adalah pengguna baru dan 4 pengguna lainnya adalah pengguna lama. Faktor yang 

mempengaruhi peningkatan pengunjung yaitu dikarenakan adanya unggahan blog baru dan landing page Belajarsisfo sedang 

menerapkan Facebook Ads. Facebook Ads yang dilakukan pada landing page bertujuan untuk meningkatkan traffic pada 

landing page dan blog Belajarsisfo. 
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Gambar 19 Ringkasan Audiens pada bulan Juli 2021 

 
Pada Gambar 20, merupakan ringkasan akuisisi pada bulan Juli 2021. Dalam ringkasan akuisisi bulan Juli, terdapat 88 

pengguna yang mengakses landing page Belajarsisfo yaitu diantaranya, 40 pengguna mengakses landing page melalui social 

atau pengunjung yang membuka landing page melalui media sosial, 27 pengguna mengakses landing page melalui organic 

search atau pengunjung yang membuka landing page dari hasil pencarian Google, 20 pengguna mengakses landing page 

melalui direct atau pengunjung yang langsung mengetik alamat landing page pada browser, dan 3 pengguna mengakses 

landing page melalui referral atau pengunjung yang membuka landing page melalui link. 

 

 
Gambar 20 Ringkasan Akuisisi pada bulan Juli 2021 

 
Pada Gambar 21, merupakan hasil ringkasan landing page yang sering dibuka oleh pengguna pada bulan Juli 2021. 
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Gambar 21 Ringkasan Halaman Landing pada bulan Juli 2021 

 

F. Hasil SEO (Search Engine Optimization) 

Pada Gambar 22, merupakan hasil dari optimalisasi SEO On Page. Saat memasukkan keyword “HTTP blog belajarsisfo” 

melalui pencarian di Google, halaman blog Belajarsisfo akan tertampil pada halaman pertama pencarian. 

 

 

Gambar 22 Hasil Pencarian dengan Keyword “HTTP blog belajarsisfo” pada tanggal 31 Juli 2021 
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G. Hasil Analisis Landing Page Belajarsisfo menggunakan Facebook Pixel 

Pada Gambar 23, merupakan hasil analisis landing page Belajarsisfo menggunakan Facebook Pixel. Facebook pixel dibuat 

pada bulan Juli 2021. Facebook Pixel terintegrasi dengan Facebook Page Belajarsisfo agar dapat mengukur efektivitas iklan 

dengan memahami tindakan yang dilakukan oleh audiences di landing page Belajarsisfo. Pada landing page Belajarsisfo 

terdapat beberapa pixel events seperti page view, view content, dan lead. Hasil dari Facebook Pixel menyimpulkan bahwa 

pada bulan Juli hingga Agustus 2021 terdapat 177 page views, 107 view contents, dan 4 leads. 

 

 
Gambar 23 Hasil Grafik Analisis Landing Page Belajarsisfo menggunakan Facebook Pixel 

H. Hasil Leads dari Landing Page dan Facebook Ads 

Pada Gambar 24, merupakan hasil leads dari landing page Belajarsisfo dan Facebook Ads. Pengisian form peminatan 

calon mahasiswa ini berlangsung dari bulan Februari hingga Agustus 2021. Pada bulan Juli 2021, form peminatan calon 

mahasiswa ini berhasil mengumpulkan 26 leads dikarenakan pada bulan tersebut sedang menerapkan Facebook Ads. 

 

 
Gambar 24 Hasil Leads dari Landing Page dan Facebook Ads 
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I. Hasil Email Marketing 

Pada Gambar 25, merupakan hasil report dari email campaign yang dilakukan pada bulan Juli 2021. Email campaign ini 

telah di sebarkan ke 1.529 audiences. Terdapat 578 audiences yang telah membuka email campaign ini dan terdapat 25 

audiences yang telah membuka konten berdasarkan URL yang ada di dalam email campaign. 

 

 
Gambar 25 Hasil Report Email Campaign 

IV. SIMPULAN 

Multichannel digital marketing telah diterapkan dengan menggunakan beberapa channel antara lain Instagram, Facebook, 

Website dengan Landing Page, dan Email Marketing. Penerapan soft selling pada Instagram Belajarsisfo lebih optimal 

dibandingkan dengan penerapan hard selling pada Instagram simaranatha, dikarenakan konten-konten pada Instagram 

Belajarsisfo lebih informatif dan berguna bagi banyak orang. Sedangkan pada Instagram simaranatha, informasi yang 

diberikan lebih bersifat internal atau seputar Program Studi Sistem Informasi. Setelah melakukan analisis pada beberapa 

media sosial, saat ini platform yang paling banyak digunakan yaitu Instagram dan Facebook. Belajarsisfo berfokus pada 

pembuatan konten-konten yang menarik di akun Instagram dan Facebook page. Sedangkan simaranatha, berfokus pada akun 

Instagram dan form peminatan calon mahasiswa. Faktor yang mempengaruhi kenaikan dan penurunan engagement pada 

media sosial Belajarsisfo dan simaranatha yaitu disebabkan oleh ada atau tidaknya konten yang diunggah pada hari tersebut. 

Instagram Belajarsisfo, Instagram simaranatha, Facebook page Belajarsisfo, landing page, blog dan email marketing adalah 

bentuk strategi pemasaran multichannel. Tujuannya adalah untuk mengetahui platform mana yang paling efektif untuk 

menarik calon mahasiswa baru yang berpotensial masuk ke dalam Program Studi Sistem Informasi. Hasil dari penelitian ini 

akan dievaluasi menggunakan Google Analytics, Instagram Insight, Facebook Insight, Facebook Pixel, dan Email Campaign 

Report agar dapat disesuaikan dengan target konsumen serta dapat menghasilkan data yang terukur dan akurat. 
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