














MAMAJEMEN MELAYANAN: Candra Simeravo

PenjanphuuanTenginjilan
Tidak nknan ada orang vang masuk dalem persckutuan dan tidak aken ada
OUATE ¥Ang d':l[rqni knlay tidak dijangkon terdebih dohuly, Hal tegsebat bisa
dilakukan melolui penginjilan pribadi dan setiap mohasiswa, pembing, alumn
bertanppungiowab untuk mengajak sesipp temon-temam (mahasiswa b
univk ieiap setin datang ke persekutuan. Pelovanan mahasiswa berbeda
dengan undb=unit kegiatan mahisiswa ving sk di kampus. Sebab uni-undi
vang lain terbentuk karens angpoia-onggotanyn menyukal aiou memponyi
Sl minat yang samd, atou berbagni alasan vang lein, sedangkon pelayanan
malsiswa terbennik koreno panggilan Krisius untuk kehanr doan kehidupan
dulam doss dan memasuki kehidupan yang bam bersamn Tuhan, SehingiEa
periobatan atau hidup baniloh yeng menjsdi dasar terbenmuknyn peloyinan
minhasiswa,
Pemuridan
Permuridan dapar dilakokan melalui kelompok kecil (KK]L dengon hampan
melalui hal i okan membetuk cora pikoar dan car hidup mclalui proses yang
membutuhkon  waktu cukup  lama. Kelompok  kecil akan  menolong
pertumbahon seseomng yong musib Inbil dan banyak “jatuh bangun™ dalem
melakukan firman-Nyie Dolon kelompek kool erdepal saling mendukung
dalam menerapkan iman kepercavasnnyn kepade Krstus. Tujuan Kelompok
Keail tml adalah agar sctap erang vang ferliba didalamavn menjedi seomng
murid Kristus yang sejati melalui penggalion Alkitab yang “sehar™ dinmin
¢leh Pembina,

n
Orang yang sudoh dibdoe skan dorabkon uniuk membing orang lain dalam
beria in]ll dan pdmhinmn rishaii.
Pengutusan
Jikn daiam pelippigondann fokesnyn pads pemrosesan inhermnl persekuiun,
maka dalam penpuiusan lebih berfokus pada peluncuran hasil dari proses
tersebal keluar, Arinya orang-orang vang sudoh dibing diterjunkan unik
metayany dilsdang peloyanon lain st membuka ladang bare. Pengutusan
dopat terndi selnma mahasiswa oo secars otematis ketike menjadi adlumnd,

Pelavanan Mahasiswa vang Dewaga,

Apa yang msenjadiocin pelayensn mahssiswn vang dewssn!  Pelayanan

mahasiswa yang dewssa ditandal dengan adanya pengajaran yeng schat,

proses persiridan yang konting dan berkuzslinas, adanyva pribadi-pibadi yang

menyermhkan diri manadi penguras dan pelayanan yang menjakankan imigi,
Untuk mencapal pelayamnn mahasiswa yang dewasi, sis beberapa

faktor yang menjadi pendukung tercapai pelayanon mahasiswa yang  kualitas

dixn kontimaitas (gisd clstermnal), adalab antiven lais:

= Adunyva Pembiecam/Penpgajar yang mengisi pembdnaan stan Péersekutuan

pelayanan malagiswa
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Kehadiron Alumni/PenggembalaPenilik di pelayanan mahassswa erse-
but.

Keterlibatan dalam pelayanan mahasiswa sehagnn widah kessiunan dan
kedewasann pelaynnan mahasiswa

Pelavanan mahasiswa vang dewass berjalan berdasirkan beberipa kek-

hususan (keunikan) yvang telah terbukn menjadi keunggulan gerakan pelaya-
nan mahnziswa darl zaman ke zaman, Program-progrome pelayenan mahia-
sigwa kans dikergakan dalam semengnt don mendickung kekhususan tersebul
Keunikan tersebut ndalnh:

1.

Studeni  Moventeni, vaitu sctiap pergerskan vang ads i pelavaman
mahasizwa merupakin gerakan yong dilokukan oleh mahasiswa, uniuk
mahasiswa dan oleh mohasiswn, dengan mottonya “Smeders fookey feader
fovreorrow’”,  Tetapi  pelavanan  mahisiswa barus wtap memiliki
keterbukaan unuk di dampingi oleh pembina dari pibak kampus ata
dosen atwn ahammi mercks,

Evangelicm Movement, Misi wama dar peloyanan mahasiswa adalah
menyampoikan berita Injil kepados mohasiswa di kompos: Tugas ini bukan
hawys membangun fman  pars  mohasiswe Kndlen,  eeapl  jugs
memperlengkapi dan melaih mereks untuk menjadi pembenta-pemberita
Injil bagi rekan-rekan mereka sendir. Pelavanon  mahosiswa  hams
bermisi  keluir, melakukin Pekabarun  Ingil dengan  bijaksona  dam
Alkitahiah,

Pemundan {kelompok kecil) menjadi strateg) wiamm. Hal ini dilakukon
untuk mendidik dan melatih mohasiswe anuk menjadi mond  atsg
pengikut Krstus vang seiof, vang tonduk dan tant kepads scgenap
Firman-MNya.

Biblicg! Movemend, yaly setinp kegiatan vong dilakukan olsh peloyanan
mahasiswa harus berdasar atas pengajornn Alkitab saja, dan bukan
sekedar sfuran-aturan dogmatis, Hal ini menclong mobasiswn wntuk
mempelsjar Alkitab bagi din mencka sendirl, dan untuk menerspka
ajaran Alkitab kedolam seluruh aspek kehidupan mereka.

Praver Meovemend, yaitu pelayanan mahasisws harms mendasar setisp
gerakaninyn dengan bergantung ke-padn Tuban melabul beniuk kehidupan
dog parn inggotanya dalam kehidupan sehari-hari,

Pelayanan mahnsiswa Gdok sama dengoan geregn, dalam arti lembagn
Tetapa mitrod rekon seketjo gensja. Oleh karena ito, peloyanon mahasiswa
tiduk akan menvelenggara-kan perumuan kuchis, baptisan, pem-berkivtan
perntknhan don semua vang berhobung-an dengan sokrumen percjowi.
Maka, pelayanan mahasiswa Ldok berads dibawah noungan gerea
tertentu dan tidak akan pernah menjadi osunte gercja. Akan tetapi
pelayanan  mahasiswn  merupakan  perpanjangan  fangan  gerep/
parachureh (dolam arti woum) uniuk menpaogkag, melstih, membing
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secorn khausus mahasiswa ving oken stap santinyae memasuki pelayonan
di gereje dimana merckn berjemast,

7. Keanggotpan pelnyunan mahasiswa  berasnl  dan berbagm  gensa
(Interdenominasi), schab o pelayaonon mabasisws menenma  semun
mwahasiswa  berlatar belakong  denomisasi  gereja  apa saja,  Tetam
pelayasian mahasiswa harus melandasian pengajarannyn pada Alkiab
dan bukan dokirin yang duwnat oleh salab seio gerejn enenin

§. Mohasiswa dari berbagoi Fakultas yong ada, yaim Kedokieran, Ekonomi,
Teknik Industri, Teknik Sipil. Teknik Elektro, Teknik Informetiks,
Sagirn, Patkologl, don Ari and Desipn, Selunggn diperhikon pemahnmaon
amcars  klisos terhadap setipp jurusan yang ada, wntuk  menslong
mahasiswa lebih “mendarst” dalam penerapan roan Tuboan ditengah-
tengah kehidupan dem pergumulan mereka,

Manajemen Felayanun Muohasiwa

Drefimisi Mansjemen

Koontz don Heme {1984}, mengariikon maragereeny sdalah sebagal usaha

mencapai suaiu tejusn terienty melalui kegiaton erung lein, Dengon demikian

mansger mengndakan doordinsi was sejumish aktifitas emng lain yang
melipun  perencanagn, pengorganisasion, perempatan, penggernkkan dan
pengendalian, Sedangkan menurul Terry (1987) swetagenint adalah suan
proses khas yang tendm dan ondokan  perencanaan, pengocganisasian,
penggerakan don pengendalion vang dilukokan uniuk menentukan. serta
mencapai sasurap-sasaran yang elah diventukan melalul pomonfaston sumber
dava monusla dan swmbers-sumber lopove. Dan monegemend adaloh Send
otk melaksanakan soay pelerjann melalul orang lain ataa send dalam
fercapainyy semua pekenaan melaul orng lain (Follet dikutip Sioner dan

Freman, 1995),

Lay (2006) mengungkopkon balvws mda 3 bal yong sangal penting
dikaitkan dengan mannjemci, vt

I, Perlu wda wijean ving diremoskan dengan jelas.

2. Haras mida omapg-grang viang bekena same gntuk mescops  upean
fersebul.  Mammn, kerja  sama mercks  heruslab bessifst  rusional
berdasorkan pemshaman tenung koodisi Oniernal) jema dissmping
situnsi (eksternal) yang mengivion loigkup Kerja sama (biik organisasi
TIAAIEHIE JETEaL);

3, Untuk mencapan fupuan ferscbul, pofu sds langkal-langkoh kegingun
manajemen. Langkab-fangkah tersebat adalah fungsi-fungsi mansjemen,
vang  fendin  dark perencoonn,  pengorganishsion,  peleksanaan
(pengperakan]. don pengendalian.

e sebab iy, dapat disimpulion bahwa rmangjemen adalah o dan
seni mengatur sumber dava munusE dan sumber-sumber [ainmya ik
mencapail  sunky  fujusn o osecarn bersamaesama. Dan secars alkitbiab
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managemen dan segi esensinya adalab pembeniukon karakter manusia, baru
kermusdian pengelolnan secarn struktoml. (www.perkantas.org, 2007)

Prinsip dam Manajemen Pelayanan {Perseloluan)
Secarn urmum manapemen dapat didefinisikan sebapai pefiing thimgs done
through other Definisi ini memberi pengertian babwa omng vang ads dalam
kepengurusan acalah obyek vang horas dimanfoatkan untuk nencapa ujuan.
Dmlam organisasi pelayanon mahasiswa orang yang ada dalam kepengursan
harus dipandang scbagai subyek, yang dapat didefimisikon geting thingr done
with otier Manajemen pelayunan bukon uwniuk memperalnt orang lain untuk
mencapsl fupean, tapi bertujuan untuk melaveni bagi dan bepsama merekan
Manajemen bukanlah tgjuan, tetapd hanya sebagal alal, don bark atau tidak
alat merupakan tanggungawab pengeloln-pengeloln vang ada. Carn wtama
dari  pengelolpon  perickutuan  sdalah  adanys  pembopion  twgss don
langgungiawab yang tepat kepada orang yang tepat sertn dolam wakia yang
tepat. Deh schab i, tujusn tama mansjemen persckuiuan adnlah:
I. Membangun dan memimgkakan orang-orang, bukan hanyn untuk
melakukan sesuatu pekerjan.
2. Untuk kepentingan orang banyak, bukan kepentingun pengelola stan
peTourus.
Dari hal tersebod, moka daput diringkas beberapa petbedaan manajermen
perseloutin dan mnnejemes Ui

No Keternngan  Mungjemen Perschomusn Mamapemen orgnnisasi secara

LI
1 Tajuan Mengeiar nilai kekul dan Secara wnwn mengejur nilo
Jjangha panjang yang sifatnya sementan (profi)
Herorientsi unwk Secars b bororieninst untuk
- kenmnilizam Tuban Epaniumgan organiessi

2 Kriteria Percaya diri deogan dasar  Percaya din karena kemampiin
Pengures  penyernhan pads Tubhan yang mercks miliki
Melnymmi Dalayad
kesstinan pada Allsh Setia padu organicssi

Sclain dari pemahanan  adanyn  perbedaan  mannjemen  persakutsan
{pelavanan) dibandingkan dengan mannjemen padn wmumnya, moka perlu
dipahomi jugn beberapa alason mengapa persckutzan mahasiswa (pokavanan
mahnsiswa) perf di kalola dengun baik, antarm lain:

I, Agar teeatur, sopan dan batk, karenu:
a.  Allah kitn bekergn dengan teratur dan terencenn
b, Untuk kessksian vang baik
2. Akan ferstur don sopun

2. Agpar efeknf, dinmnn hasil vang lebih maks il

3. Agar efisien dalam hal dana, tennga, don waki

Lk
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4.

2
1,

r 5

Agnr karunin berkembane, yaitu sctiap pengurus dan omng yang hadit

dedabnm  persckuiuan mendapat  porsi dalam  pengembangan - sefinp

arumia-karunka yang mereka miliki.

Agor fujuan pelayanan tercapal, yaitu Firman Allah makin fersebar,

jumilah mund bertombah dan berkualitas,

Apar kendalu-kendsla yang adi aken lebih modah ooy cepot teratasi

melndui pelayasan bersama dengan carm yang ferencana dan efeketif

Agar dapat melaksanakan segant vang lebili besar (progresil) bagi Allah
Pengeloloan v bak haros tendici dar] beberapa tahop yang sifsmya

mlimg  mempengarihi, Tohag-tehap tersebn digombarkan sebagai suaiu
lingkuran yang prosesaye beslangsong ternus-menerus, seperti vang dilukiskan
dibwah ini:

(== M)

Fangandalian PengorGanEagan

)

- Perencanann sdaloh tahap awal dsn sosid kegiatan di mons dilakukan

suntu penentunn visi, juan dan arh pelayanan serts progrm-peegram
yang diperlukon untuk  mencupal fjuen dersebol. Pade dasarmys
perenconman ol odalah  lanpkah  ontsk  menetapkan  lehih  dahalo
seporangkat kegiatan demi mencapai tjuan yang telnh di tetapkan,
Pengorganisasian adalal lsngkah untuk menempatkan orang-orng yong
tepat, pada Fungsi vang topat, schinggn mercka dspat  melakukan
perangkat kegidtan yang telah ditstapkan dalom perencamaan.
Penggerakan  adalah  tahap chmans  pemimpin  mengerahken  atio
membimbing onggota untuk berspmp-sams melaksanokan suaty kegintan
wang telah direncanakan demi ferwujednys ujomn ying dimginken, Poda
tahap i merupakan sebogh lamgkah untuk membunt orang berperan
secars eficktif dalaim melakukan perangkar Kegiatan yang ada.
Pengendalian adalah tabop dimang pam pengures melikukon evaluast
oies keginfan-kegiatan yang teloh dilokokan, merupakan langhkah untuk
menimstikin hahwa kegiatan pelayanan dilnkukan sesuni dengon rencana,
demi mencapat mjunn bersami.

Perencanaan

Perencanaan adalal reenetapkan rungkaian tindaken yang akan dilakukan

unstuk mengubal keadaan sekarmng menjadi keadaon vang diingimkan. Dalam
{ahap ini ada beberapa hal yang perty dipikirean dan dilakukan, antara lon:

Menniuskan apa yang horus dilakukan
Mengapa i haras dilakukan

a
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* Dimana harus dilakukan

*  Kapan hierus dilakukan

o Siaps yang harus medakukan

Perencanaan im. merupakan sunty proses melihae fokta-faken dan mem-
berikan asumsi-asumsi mengenai mesa yang akan dotang dan berdasarkan hal
tersebut dirumuskan tujusn siow saspron, kebijoksanan, strategi, progrom. Be-

I:ﬂ'.apa hal yang perlu diperbntikan dalam proses perencanpan adalab
Realisns, yailu sesual I'J.I!hglim kebutubnn dan kmmm yuni: pda.

v Atainable, yvaitu apn yong ditetepkon ofau ditarget merupakon sesuaty
vang dapat dicapai dengan metnpertimbangkan sumber daya msani, dun,
cltte suhagusinya

*  Mennntang, yoitu sasamn-sasaran vang ditentukan dapat mendorong
orang untuk mencapainya

*  Meaxureable, yaitu target atno sasaran yang ditentukan dapat diukur ting-
kat keberhasilannya (kuantitabif dan kualitatif}, sechingga hal ini akan
memasdahkan dalam evaluasi di mass vang akan datang,

* Fleksibel yain, terbuks terhadap perubahan-perubahan atou perkemban-
gan situasi.

Dralam hal ini, secara umum dapat dibedukan 2 jenis perencannan, yait

i Perencanaan strategis adalab perencamasn garis-garis besar arah dan
perkembangan pelayvanan susty pérsekunmn, Sifamya Jangka Panjang

b. Perencannan program adalah penerapan perencanaan strategis dnlam
Jangka waktu pendek (hiasanya safn semester sumpai satu ialan)

A. Perencanman strategis

Perencanann strategis dibutuhkan korens;

. Tompa perencanann sirsegis, persckuiuin akan berjalan tanpa arsh dan
wjuan yang jelas,

2. Tanpe perencanaan strutegis, persekubuan akan berjalan ditempat karenn
tidak ada perencanaan yang utul dan evaluasi.

3. Perencannan strategiz dapat menolong persekutuan untuk bergerak secam
integratif

4. Perencannan sirptegiz merupokan don don impinn bersama,

Mmhlll: Perencannan E“rrlln-gl.l

. Tentukan visi dan misi pelayanan minhasisan

Visi merupakan sesuniu vang ingin dicapa siag dirinduksn fercapan, Yig
yang sejati tmbul ketika seseorong (peloyanan mahasiswn) melihat
kondisi vang dihadapi dalam erang kebenusan Uahi, Misi sdalah sdalah
rampsan alasen mengops  sunly persckutunn ado (whyl Sedangkan,
Strategi ndaloh rumusan tentang bal-hel vang aken dilakukin oleh suatu
organizast persckutusn untuk mencapai visi. { how fe achicwe visien in
miaindey shep).

Pemahuman seseomng terhadap visi meropakan vang diberikan kepada
SESCOTAng entang suane Mugas vang tergambar jelus baginya, lentang apa
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vang scharusnys dicapni dimasa depan dengon keyoakinan babwa o
dimampukan oleh Tuhan untuk merealisastkan visi vang dipercayakan
kepadanyn. Visi ini sangnt penting bogi sehinp pengurus glog orang-orang
yang lerlibat dolom peloyanan mabasisws karena hal inilal vang askan
mengarabkan merckn dalam setiap aktivitas dan program vang dilakukan,
Jadi dapat kits simpulkan bahwa visi sangat penbing korenn (sinuraya,

2004):

v Jika tidsk ade wisi moka pelayanon vang dilskuken akon berjolam
dengnn kacau halau, tidak nda “fred twpe™ slan mrgel akhir vang ingin
dizupu.

* Tanpa visl yang jelas moka kita skun sepert] “omng buta menuntom
orang buls” yang akan masuk lubang, semua vang dilakukon menjadi
sia-sia bahkan aksn dopal merugikan, hanyva bummg-buang tenaga,
wakiu dan dann.

= Visi wong jelos akan memberikan sroh yang past pada pelayanan kita,
kita menjadi tnhu apa vang horus dilskuken, dan dapa menentuban
perencanann-percheansan berikuinya,

Dengan visi, pelavanan menjedi teraral don dopst mencopai sasamm,
Karenn it setisp penguns pelayanan penting memiliki visi yong kuat.
Tanpa visi yang jelss, pelayanon pkan kehilangin ¢sensi dan dampaknya;
serta hanyn akan memiliki wowasan vang smat sempit, misalova setelah
selesni kepengurusun atau kelusr dori kanvpus, maka pelavanon pan
berakhbir. Sebaliknyn, jika kita memiliki visi yong ko, kitn akan terus
mekayand i fmana saja dan kapan sajn serta rindu uniok menalnrkannyn
dari gemerasi ke gemernsi dengan jelns schinggn Persckutunn lerus
berjalan, Pengalihan wgns peloyanan ini harusiah dilakukan secam
personal, bukan menitik beratkan podp hal-hal yang non-verbal, seperti:
tulizan, knset, dan sehagninyvi.

Jad, tramsfier visi horuslah dilakukan dengan cormat dan berulang-uling

dengan menjalin persshabatan yang et seperti Tuhan Yesus dengon

murid-muridNya, atan Paulus techadap Timeties, sermn mumid-muorid vamg
lain. Hal im menvebabkan visi fersehut dapat dilonjuikan oleh genserasi
selanjutnya, Firman Tuhan don doa sdalah kunci dabam proses, namun

atmosfir personal ind jugs berperan {Pasaribe, 2006)

Jabarknn visi dan misi tersebut dalam profil alumad pelavinan maliasisws
Visi dan misi merupakan kalimat vang sengat umum, sehingea kita periu
menjabarkannya dengan lehib detail, dalam bentuk profil alomm pelaya-
nan mahasiswa (pengeishuzn, korakier don ketmmpilan), Pembuatmn pro-
fil i nkam sangat menoleng mengejawantahkan visi dalom beotuk spesi-
fikasi yang kongknt. Hal ini dapad ditolong dengan menggunakon analise
sEwWoaT {.EH'E.I'IE'FIE, wire ki, T TP T algrir fleeais) kampus II:-||;|.|1|1t|_
studi dan dunis alund) uniuk seoakin mengjanikan profil vang kit buat,
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3. Jabarkan profil alumni dalam stmiéin pencapaiannya
Profil alumnd yvang sudah dibuat membutuhkon wakiu dalam proscs pen-
capainnnys. Dalam proses pencapoian ini dibutuhkan materi, wshapan,
program jangks pendek, jangka panjang, strategi pelayanan, metoda yang
digunakan (el karena itu, setiap pengurss, pembina, pendamping dualam
pelnyanan mahasiswn perby memikirkan bagaimans agar profil ini dapat
tercapal sesual dengan kondisi kampus masing-masing.

HYSTHEI DN WYL
a
| |
iy
ammbaa ey
wnndunusadiy dusy

Crativbar 3: Aluir perencanaan sirtcyis pelayanan mahasiswa
Sirmiher: Perkantas, 2003

B. Peremcanaan program

Perencansan progrom disind merupakan suaby rencana tahunon yang
dibupi oleh pelavanan mohasiswa wnuk - mencapai  atau  meneragin
perencanaan sirategrs (visimisi). Perencanaan progmam (program ploming )
vang baik adalah :

1. Perenconasn program yang mendukung pencipeian perefcaninn Lirabe s
{program jangka panjang] yang dibuat.
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Sesuai dengan kondisi pelayanss mahasiswa pada tohun bersangkuton
(jumlah angkatun vang hadir, kendisi kampus, isu-isu penting dolam
dunis mahastswa, don sehagainya).

Membuat perencanaan program pelayanun mahasiswa (lihat gambar 4)

[

Melibot kembali vizi don misi pelayanon

Titik awnl persekutunn bukanlah program, wiap vis-msi, Visilah yang

mendasan |, mengarabkon, balkan menjiwai sebuah perakon. Bilo visi

isidak acs lag, gerakan o menjadi sebedar tmdisi. Tidak lagi mempuiya
dasar, amb don semangat Miskin pairak, dava juang don kewleton,

Sehingen, penting uniuk:

w Melihat kembaly perencanann sirateges vang telah dibuat (visi, misi,
profil, tahapan}

b Melakukan penghayaiin alang bahkan penajimon dalom hal nilai
strdepiz dan keunikan mahagiswa, Fimman Tolan yang  menjed
dm=armya,

Amalisis kondisi don definsikan masalah

a.  Analisis kondisi

Analisis kondisi dopat dilakukan dengan berbagal metode, namun dalam

bol imi o okan  digusekon  analisis  SWOT  (strenghis,  weekness,

oppiriunities, den threats), Analisis SWOT adalnh indentifikasi berbagai
fuktor seonra sistimatis untuk meramuskin strafegi urﬂmimi (pelavanan
miabaziswa),  Analizis ind didasackon  poda  logiks  vang  dapai
memaksimalkan kekunion (sivengths) dan pelunng (oppertinilies), namn
secora bersnmnan dapat memimimalkan kelemahan  (weekmes)  din

ancaman {threai), Anadisis ini efekiif untik menilai keadaan baik di

limgkungan dalam (ingern) mawpun 4l lingkungan luar (exdern) dori

setnush orgamisasi,

Analisis kondisi dengan metode SWOT dilakukan dengan car membunt

daftar dori keempud Faktor 5, W, 0, dan T adnlaly;

. Strengths wnlah  keunggulin-keunggulan  yang  berkenaan  dengan
sumber daya, ketrampilan atay kemampuan, samnn dan prasarans
vung mendukung kinern efekif suntu organisasi. Misalova memiliki
mnhasiswn yang berpotensi untuk memimpin pemuridan (kebompoek
kecily, memiliki mahasiswa uniuk menyampaikan rememgan, memniki
alumnl yang mendukung (baik memimpin kelompok kecil, sehagai
pendamping atay pembing maupun mendukung dalom bal dosa),
pemimpin kampus yang mendukung perlavanan,

2. Weekness dalah  keterbatasan-keterbatasan atow  kekurnngsn  afou
kelemahan yang berkenson dengnn sumber davi, ketrampilas dan
kempmipuan. Sarang dan prosarans yang secars serius menghalang
kinerjn efektil sumtu organisast, Contoh: banyak pengonss belum
disiplin a1 teduh, komitmen pengurus yong  rendah, jadwal
perkulinhan yang padal.




Jurnal Manajemen. YVial. 9. 8a, 3, Mei 2000

3. Oppurtiwriies merupakan situgsd stay kondisl-kondist disekeliling
orpanisasi yong menguniungkan bagi pencapoian tujuan dan sassran
organisisd, Contoh; loknsi tempat bersekum yang berdekaian dengnn
kampus, nda penguris vang terlibal dalom himpunan mahasises,
senal, umit-umit yang laimn,

4. Threats merupakan situasikonds di sekeliling organisasi yang tidak
menguntungkon bagi pencapaion  Mjuan  dan sasmmn orpanisasi;
comtoh: . sistemn perkubishan 3 tabun, pomografi yang  meracan
pikiran generisi mada, banyaknys alimo-alian gergin yang masuk
kedalam knmpus, dan sebagainy

Hal-hal dntern (kekuntan dan kelemaban) vang dapat dianalisis melipuii
kondisi-kondisi antara lain visi dan misi pelavanan mahosiswa, kinerja
dan ketrampilan para pengurus, ckonomi, sarans dan  prasacass,
penataloyanan para pengurus (peran don bubongan), komamiksEzi dan
sstem informasi, jenis<jenis don bentuk-benmuk kegiaton seloma ing,
kekhususan orang-orang yang dibing dan sebagainya. Sedangkan hal-hal
ehxtern (peluang dan ancaman) yang dapat dinnalisis meeliputi kondasi-
koncis: antora |ain isu-isu kontemporer, kebudaynan lokal, hubungnn
dengan institusi-institusd ataw gerkan-gemkan tin, dan sehagainyn.

Setelah mengunalisis hal-bal terscbut diatas, moaka kita harus menjawab

beberapa pertanyaan seperti:

|, Bagaimana menggunnkan kekustnn-kekuaton  yang  nda  untuk
mengambil keuntungan yang sehesar-besarnyn dari  kesempaton-
kesempudan vang ada?

Z. Bagaimung menggunakan  kekustun-kekustan  vang  ads  untuk
mempersiapknn  don menghadopi  ancaman-ancaman  vang  akan
datang?

3. Apa yang harus dilskukan untuk mengpissi kelemahan-kelemnhan
yang ada dalam rangka mengambil keuntungan yang  schesar-
besarnya dari kesempatan-kesempaton vang ada?

4. Bagmmona meminimalkan Kelemahan-kelemahan vang ada dalom
mengaiasi pnenmat-pneaman yang akan datang?

b, Analisy masalah vang tegadi

Setelah menganalisa kondssl owsa ki melaln metode SWOT dan

melakukon perbandingon dengan aps vang menjads vist, misi dan

keunikan pelayonan mohasiswa, moka kita akan mermmuskan masalah
yang sedang teradi dan menemukan solusi vang terbaik dalam organisis:
kitn,

Langkah-langkah i penting dibuat agor dalam setiap  perioda

kepengurusan mampu mengetahui secam jelns kondisi yang mercka

hadapd, Ada banyok masalah yong terjodi i pelavanen mahasiswa dan
tidnk mungkin kita selesaikan dalam satu kepengumusan, dibutihkan
kesinambungan program  antar  kepengurusan. Dun  setiap  perinda
kepengunisan harus mampu memilih dan menetaphon secora spesifik

e
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permasalahan apa yang hencduk mereks sclesaikon dolom sstu tban
tersebut.

Inventaris mpsalah yang erjndi,

Hal i mencoba ontuk membusl dafiar sehanvak mungkin masalah

wang terjadi di pelayanon mehasiswo, misalnya

= Kondisi pemuridan (angpotn kelompok kecil, pemimpin kelompol,
proses: berkelompok kecil. dan lain-lain},

= Kondisi Pengunds (heban, kesehatian, skill, komitmen, dan Eagn-Eai)

= Kondisi Persekutuan {thadah, pelayan, pembicara, juminh vang
haatie. dan lain-lain)

= Kondis]  Perkulishan ([P, jumlah  SKS, pekikon,  jam
perkulinhan, dan Lain-lain)

= Ohrpamisasi diluar persekuluan (senat, himpunan mabasiswe, pacdoan
suarn, olalrmga, don lain-lam’

Mincari akar permasalabion yang tegadi dan menentukan bebernpa

permasslaban pokok yang mendesak untuk dizelesikan (menyusun

RN frioriias),

Lintuk menemukan hal i dopot digunokun perfonysan "mengapa”

berulangkali. Misalnya untuk kondisi pemuridan, ditenukan masalah

{fakiny batwn B0% anggots kelompok kecil tidak akeifl setelah ikut

kelompok kecil sclama 3 bulas, siay 3% penguris persekutuan tidak

nkiif dalam rapor, persckuiuan doe. Pertanyasn mengapa digunakan

bierulangkali umnpaj katn munp!mlrh nknr pennmhhnn yang

schenarmya, Akar masilah vang diketahud merupnkan jalan utama

menuiy penvelesaian mosalah, karena program vang baik fefap tidak

imenyelesaikan play menjewab nasalah adolnh sin-sia,

Mengidentifikast kermunglonan solusi don  memilih solusi vang

terhadk,

Membunt - dafier aliernabf  solusi sebhamyak  mungkin,

mendiskusikannye  (dengeEn  pendamping,  pembisa,  pengurus),

kemuodian  memilih  solusi vang  terbatk  wiiuk  memecabkon

permasalah yang dda,

Meoyusun rencana tindakan,

Reneunas tindaksn dalam hal i merupakan sebual draf® kasar vang

micliputi npa (program, selust vang direncanakan), sapa (lamget

peneTimd  #iau  yvang  berangoungiawab)  dan Kepan  (wakiy

pelaksanaan),  Orgf  ind kemacdion dipegelas dalam pengnisunim

program per-siefadang dalam kepengunisan,

Penetipan tujuan dan sasnran

Berbekal program perenconpan strofegis (visi, misi. profil) dan juga
apalizgn kondisi don  musninh vang ada, maks sclanjumya  dapat
merumuskan ope yvong menjadi tujian don sesoran periods terseba

{engkn pendek), Tujuon merupakon sumin permyatann eoting spi vang
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akan dilnkukan selama periods tertenie, Tujuan hanss spesifik mungkin
sehingga membenkon arah vong jefas bagi peloyanan, Tujusn vang
ditetapkan juga dapat lebih dari satu. Pertoma ditetapkan tujusn bersama
kepengurusan, dan berdasackan tujoan bersama kepengurusan, masing-
masing bidang kemudinn menetapkan wjuan kiesesnya. Conioh, Rapal
pengurus menstapkan fujoon iohun ini pdalnh meningkatcan kualitas
kelompok kecil. Moka dalam rapat bidang kelompok kecil, bisa membunt
program memperlengkapl para calon pemimpin kelompok kecil (CPEK)
dengan ketrampilan memberitakan Injil secara pribadi, teknik meminpin
kelompok, dan sehagainya,

Berdasarkan lujuan khusus vang felah ditctapkan, masing-masing bidang

kemudian menctapkan sasaran kKhusus (sasaran harus dapat diokur). Sifal

sazaran yang baik ucdalnh kualitntf den kuantitatif. Sasaran hans secars

Jelas dan kongkrit menyatakan apa vang akan dicapai, siapn yang okan

mendapaimy, dan kapan dicapoi. Conioh hisa lihat dalam lampisan,

4. Penyusunan program dan agenda kegiatan

Dalam menyusun program perlu diperhatikan beberapa hnl:

a. Mendukung tujuan dan sasaran tahun teesebut (mendukung prodil
alumini yang dirancang )

b, Memiliki tujuan dan sazaran vang jelas

€. Realistis dari segi Sumber dave (baik manusinyg moupun doma)

d. Tidak menyebabkin kelompok kecil atag pembinaan laim tedalaikan

Dalar menywsun agends kegiatan perlo perhatikon:

n. Situasi dan kondisi vung tepar {perhotikan sgendn kegiatan kampus,
misalnya jadwal perkuliahan, ujin, libur dan sehajainvs)

b, Beri alternatil wikiu don keginian pengganti

e Antisipasi fakotor-faktor di luor organissi yvong dapat menghambat otnu
resmibanit jalannya keginian,

Dalam menentukan kegiatan perlu dipkitkan unfuk mencapm sasaramn

khusus dari masing-masing bidong, sasaran khusus operasional diart

mAasing-masing kegiatan, dan memetakannya dalam bel program dan
agenda kegistan {comndod terlampir),

i, Kolom perinma berisi nomor Eegiatan

b. Kolom kedua berisi kegiastan yang direncannkan; depot disertakan
tema dun pembicarnnya, mizabnyn persckufuan rutin, persckutuan doa,
suplemen pengurus, dan sehagkanya,

e Kolom ketiga berist sasaran khosus operasional don keginian, Contols
sasaran kKegiatan persckubunn rulin adalabh angpots bamd, anggeds
Eama, aktivis dan penguras, sasoran persekuteon doa adalah pengunis
dan anggots, sasaran suplemen penguned adalah pengures dan calon
penguras, dan sebagaimya, 50 mhbs mengambil keputusan  unstuk
meninggnlkan dosa pomograll. Sasurn ind mencokup jues siapa jenis
peserianya, misalnya semun pemimpin dan AKK

10l
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Kobom keempat berisi strategi dan tujuan keginton, misalnyn strate
persckutunn natin adalah menjanekau, membina dan mempernongkops,
strategl perscluan doa melatih, memperlengkapi. strategi suplemen
pengurug adalal membing dan mempeslengkapl. Tujuin dan setiap
Eepatan migalaya, persekutusn rutin tajuannyn untuk meningkatkan
pertumbihan roham para pesera vang hadir, fujean persekuluan doa
adalah untuk pertumbuhan rohan Khesusoyn dalam hal dos, tujuan
supbemen peogurus adalah memperlengkapi pengurus dengan hal-hal
yang lebih prokas teminma yong mendukung pelayannn,

Eolom kelimn dan  keénam  adalah  farget  secarn  kwanditatil
(khusosiren dabom wakin deknt) dan koatitoaf (eokin kedepanjangka
panjang), Misaloyn persekutuan mtin target  Kwantitatif adalah
mdpimal yang dotang ke persckutuan 30 orang, tarpet kwalitanf
adalah anggotn dapal meserima perrbinaan cohani dan lodup didalam
kebesaran Finman Tuhan serta akrab satu dengan vang banoya, dan
sehaginyn.

Kolom ketujuh sdalab wakiu dan tempot peleksanuin  kegiatan.
Misalnyn persckuiian retin wakiunya setinp. satu knbh seminggu,
fenpat uang pembinann persekuman,

Ealom kedelepan wlalah  penanggungjawab  kepadan, misalnys
perschubuan  mutin penaggungpawak  adalah  Sie.  Acara,  dan
salaghinya,

Kolom kesembilan don kesepeluh adalab snggaran {rancangan belanga
dan rancangan pesdapotan}. Misalnys persekutan rubin salama sam
tahum pembicars 28 kali persckubman, setiap persekutuan (alRp,
75,000, dan konsumsi GRp. A0, maka twial rancangan belonga
Fp. 2.240,000,-, Rancongen pemstapnion subsids knmpusdalumnd Rp,
1400900 {untuk pembicora), usaho pengumis Bp. 340008k . dan
achagainye. Anggoran disusun dun direncamsakon aniuk membaniu
terlaksananys  program schinges  dalam  pemyusunmmnve  perlu
diperhatkan angearn horus masuk akal (udak boros, ataa tidak
terlalu kecil), displin dalom memberikan laporan kesangan yang
dapal diperiangpounapivablan, mengetnha sumber-sumber pendanasi,

Evaluasi

Evaleasi merupakan  sustu  proses  pencaran,  pengumpulan  dan
pengolaban dota, pendaput-pendapal dan penilaan-penilusan bak dan
pengurus msupean dori mercka vang dilayvani (anggota), tentang scbuah
kegintnn yang telah diselengpurakan; Hal ini hiss diperaleh dengan mjin
meccatal jinnlah pescrta veng hadic di sefiap kegintan, mengedarkon
anghet lepada pRgpots untuk memperoleh masukan dan pendapal
ereki,
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Z

Pengorganisasiu

Pengorgunisasian adalah suatn proses penempatan orang-omng ke dolam
strukiur uniuk bekerjezama demi mencapal tajuan yong telah distapkan | Lay,
2006) atou dengon kot Inin pengorganisasian menupnkan keselumhan proses
pengelompokan orang-ormng, olot-alad, ugas-lugas sera wewenang  dan
mnggung jawab schinggn fercipts susty organisasi yang dapal digerakkun
sehagai sunfy kesafuan vong vivh don menyeluruh dalom rangkn pencapaian
tujuan vong telah ditetaploon sehelaummya,

a,

Beberapa prinsip organisnsi yang baik antar kin:
Kejelasan tujunn yang ingin dicapnt, Persoalan vang senng muncul dalom
bl ini adalah bagaimana bagaimana tujuan vang sudah ditetapkan yang
bersifat konsepsional bisa dijoborkan secara ki, dan operasional dalom
herbagni kesintan pelayanan.
Pemanhaman dan penetimasn tujusn oleh angpetn crgsnisasd (Khusunys
pengurus) M|
Adknrya kesatunn ansh dalain setisp pengorgnnisasian
Kesatunn perimtah
Kesennbangam antara wewenang dan anggang juwab
Pembaginn tugas yang jelas
Kesederhnonan struktur

Dalam menentukon strukiur arginisas beberapn bal vang perlu diper-

atikan ndalah:

b

L.

Blelsan fugas yang akan diembankon

Tingkat kematangan organisasi dan kedewnsaan mohond parn lensgs
pelaksann

Sifst kegiatan yang perfu dilaksanakan, apakah lebib bersifal mutin st
mieniiul dava inovatif dan kreatif yang tnggh

Kebijakszanaan pimpinan organisasi tentang pola pengambilan keputusan,
npakah sentralisasi, desentralizas oo partisipasi.

Peiiberinlailt Dages pelaysmin |
oy AL |

| PFmtnnLnn_ww—rl

[ Peubenikan bidng | s |

B |

[ Kooodinaii pelayasn |
'

| Pengrrekan ilas reorganizass 7]

Charmbar 5 Prowes Pergorganisision Poreksun
Susilver: Perkamas, 20006
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3 Pengperakan

Penggerakan adalah Suetg wssha ontuk membual semus anggotn kelompok
agnr mau bekegn sama dan melnkuksn  pekerjann  secors  iklas  dan
bersemangat untuk mencapal wjuan sesuai dengan perencanian dan wsaha-
wiaha  pengoryanisasian, Penggerakon dapnt  dilakukon setelah  adanya
perencanain, organisasl din personalia. Secara umum fungsi penggerakan ini
meliputi 4 fungsi yang saling berkaitan waim, pelaksanaan (roinatng),
pengarahan (dincing), memimpin/mengarahkan (leadingl,  memenntah
[coummandingh,

Dralom pelaksanoon fungsi penggerakon perlu diperhatiban beberapa al
masalah yong mungkin sering ferabaikan oleh orang-orang yang terliba
dalam pelayaman mahasisvwa, antara lnin:

u.  Periloku manusin (humay befavionr)
Gering  kali  masalal-masalah  pengelolasn  pelayanan  sepertiny
memisabikan din den kenyatoan babws manesin menjochi fokus otama ke-
berlapgsungannys. Apa yang menjedi farget dolom pelovanon odalah
manusin. dan pelaksana pelovananon dalab manusia. Pemisahan vang
terfadi timbul sebagal suatu gejala memperfakukan manusia sehagai me-
s, dimann monusia Gdak mendapatken “perhatian” bahwa in memiliki
kebuiuhan, emosi, kebendak dan proses-proses mentl vang terjadi secara
umnik.
Masing-masing individu memiliks kemouan dan kebutohun  masing-
masing. In juga memiliki carn bereaksi vang unik. Bahkan tap-tap omang
juga memiliki hak dan kebebasan untuk menentuken wisan hishepnya,
Belain i fingkat kemampuan mismg-masing. pribadi berbeda-beda,
sehingga  hal-kal  terscbut  membuainys  melakokan  reaksi berbeds
terhodap stimules yvang samen. Olel sebab o dalam hal pendeksian
terhadap merekopon harus  dipertimbongkan cara vang  berbeda-beds
untuk dopst menyatukan vistpenghayatan yvang sama dori ujsan yvang
ditetapkan dalam pengelolaan,
b, Motivasi {motivation)
Motivisn odalah proses bergernknys seseorang dari sog kebubuhan ke
prab pencapaisn suan ujuan (goal), Ataupun dapat digambarkan scbagai
brewikout
sl & paal
ki il

Ada dub jents metivasi vang perlu diperhatikan datom hal i

*  Motivesi pimnsik. merupakon dorongan dan dalom din unfulk menca-
pai tujuns, , arinys babwe kebutuhan-kebaiuhen it merupakan kebu-
than yany timbul dan dalam dir seseorang,

o Pfobives]  ekstrrmsilk, mmlpnl'.an kebuluhan  yang  mendormong
sesEOnINg uniuk mencapai tijusn itu berazal dari huir dinmva

05
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Motivass  bersifat uonik  memborong produktivites. Motbvast vang

sebueiknyva dinmbulkan adalah motivasi inirinstk, Karena secarn nkiunl

kita dapat melibat babwn seseorang  yang mencapai  produktivitns

herdasarkan musavisi intrinsik akon bersifidt mandini dolom melaksanskan

tugasmyn. Rosa oty don kepemilikan terbodap tugas vang dimilikinga

mendorong din untukl secara rela dan penuh suka i menjalankan

untuimn-toniutan - yang  dihampkan sesuns  pebatannya,  sepertd

memicaulikan kebuiuban divinya sendi, Orang e o luar individu

tersebut “hanya™ dapot berfungs sebagyl pemberd feed back dan

membkakan WIWEASAN - AW RSN haru bqgi pmmbungm

produkiivitasnya lebih lanjut, (bandingkan dengon teldan Paolus dalam /

Kar 9271

Eepemimpinan

Kepemimpinan merupakan sebuah proses membuat din dan kommenitas-

myn hergerak menuju vish vang sudoh ditctapkan bersamn ataa dengan

kata bain Proses mengarahkan das mempengarudi (afivence) pikinen dan

tindakan seseorang. Tujuan dari kepemimpinin i adalah (o) menolong

kelompok untuk mencapal tupuan don sosoran (kuantitas dan kuealitas)

ving feloh diteiopkin bersoma. (b) menelong kelompok wniuk mengem-

bangkan kaninea secarn maksimal, (o) menolong kelompok untick mencda-

patkan hasil yang jauh lehih baik/besar daripada hasil yang dicapa

sendin-sendin lanpa Xepemimpinan.

Dralam pelayanan, tuges pesmimpin secarn woam, sndamm lEmns

*  Man of Prayer, sdafah oreng vang setis berdon bagi sclursh onggots
din kegiatan yang ada,

* Manper, berfungsi umuk mengarahlan perencanaan &an orang-ormng
Eepacda snsoram dan fujean persekinman.

*  Motivator, adalah orang yang memobvas anggola agar  leras
miermiliki motivasd yang Koat unnd meneopid sesaron dan fupen

*  homunikator, acdalih omang vang menyusun‘mengatur dan

menjalankan strukiur komunikasi yong baik agor berus mencrus terjadi

kerju simn yung baik dalnm persekuinon/organgsasi.

Drelepator, coang vong mampe mendelegasikan  pekerjoan, apar

pemimpin  dopat  berkonsentrasi  poada  fugss  ulamanys,  sepert

memikirkan pengembangan pelayanan,

= Problem sohver  dan  Coecellor, adalph  omng  vang  mampu

menyelesaikon masalph-masulah  yong timbul, agar tetap terjadi

kerjnsnmn yang baik

Lcysion maker; adaloh orong ying  mengambil keputisan-kepuissan

persting sEcar ek,

= Traimer , adalah orang vang memikickas peagembangan okl

Peara angusdanya.

Corvmfier, ndalah omng yang mampu mengoninel selumbh kegiatan

persek sl
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& Negeneraior, adaleh omng yang memikitkon  dan menynnpkan

FERENETAsT RRgUILE,
d. Komunikns

Komunikssi dapat diartikan penindohan informasy dun individu yang
aatu ke tndividu vang lain melalui simbol yang dapat mengubah perilako
{wixihie or umvisibliek 1 penerimo pesan sesuni demgan apn yang dibasaps
kar pemben pesan. Karena organisasi adaloh orang-omang yang bekeryi
bersama mencapid ujuan, maka komunikasi sniars manusia jelaslab nee-
rupakan glemen yong esensial uniuk selurub akbiviiss monusse Moman,
sda beberups masalah yong sering timbul dalam komuonikosi, misalnve
pesan-pesan majemuk, perbedsan bohssn dan artifmnksud, efek siteas
dun keadoan psikologis individu,

Dralarn proses monajemen  pelayannn (persckuwtuan), beberapa  peran

komunikasi nntar Lain:

*  Komunikass membaniy proses penyamuit visi dadiom rencani yiang

sudah dibusi dalam organisasi schinggn mpsing-masing kompones
menghayali rencana sccam kesclunihan, vanp dapnt mengumbkan
perak pengelolaan ke wyuan yang dikarapkan,
Eomamikasi mendomong proses pengorganisasian ke arob pembagion
kerja vang jelas, Kegasama anter komponen dan pengembpngan
masing-mamsing  komponen seswai fob descriplion masing-masing
komponen.

+  Dhalam proses pengeernkan khususnya, makn komunikasi berperan
untuk mendorong anggotn Sreanisisi uniuk menampilkan apn yang
dibutshkan, direncamakan dan dirancang sebelumnya.

4, Pengendalian
Penendalian  mweruspakan suat tindakan menilai’'evaluatil dalam jangka
wiktu tertenta untik mengetahul keadaan apakah sudah sesunl dengan tujuan
mola-rnula. Hal ini dilakukan uniuk mengetahui apakah sespain yvang sudab
kit lakukan tersebyd berhasi] sfaw Bdak, apakah pengelolaan persekoiwan
tclah sesuai dengan harapan kit slau belum? Aton spakah perencanaan,
pengorganisasian dan kepemimpinon dolam perschutsan sudah tepnt dan
izl vang diperoleh teraral pada nijusn awal perseboinan oo Gdok?
K.egiatan evaluasi afau pendman kemnbah bukonlah sumio okiivitas yang
sizkedar tnmbahan sty pelengkap, Telapi kegintan ini Allab Inkukan sendor
ketika Dha menciptakan dunia im don segala ssinya {lilat Keyadian 13 Th sig
terdihat babwa sctiap Allah selesni melokukon tabap-tabop penciptaan, lo
mengadokan semacam penilpion terhadop apa yang telah dilakukonnya,
Kegintnn meniin kembili milah g meropakan akivites senttal dar fugsi
pevgelolaan.  persckutunn vang  dinamakon  sebagni  pengendilian
{eeratrefing ). Bebernpga hal yang dilakulan dafom pengendalian adalady:
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= Menentukan standar-standar ptan dasar unink  peingemdalian  (kRtema
cvaluntif),

= Mengmkur pelaksansan,

= Membandimgkan peloksannan dengan standor (perencanoan),

= Mengambil keputisan, apakaly sesuntu sesun dengan sinmdar:

*  Melakukan tindakan  perbatkan  jika  terdapal  penyimpamgmn agor
pelnksanaan dan tujuan sesusi dengan rencana,

Proses pengendalian ol sangal  erst  kodannya  dengon  fmgsi
perencasaan, dimans kedua bad in mespakan dun bal vong saling mengisi
karena, {a} fungsi pengendabion horus tedebib dohubu direncannken, (k)
pengendatian  hanya dapal dilakukan jikn ade perencimaantencana, ()
pelnksanaon renvana akon baik jikn pengendalian dilakuken sccara baik, {d)
tujunn  barun  dopat  diketaluel  tercapal  dengan baik atau ridak  setelah
pengendnlian ping pengukuren dilakulan,

Dl peloksonaan pengendalian, berbagal masalal vang senng bmbul,
dvtnra Indm:
= Kumng nengonggap penting Kegintan ponilaian kembali sebapsi bagian

dori penemu arsh pelavanan’perschkutusn schingga kegmn i Gdak
dilakuknn, Psdabal kegiatan mi berguna untuk proses penyempurnann
persekutan,

*  Taha pentingrya, felap carn vang digunakon ot mekonismenya bidok
tepat schinggs hasil evaluasi tdak dapat dipertanggungiowabkan,

*  Kumngnyn erang vang mampu oelikukan hal pesebul kirena tdak
mrrrmmiliki kempompus-kemmampuan { persvaratan) unbek melakokammys,
Kesulitun tertetnk pads ketidokmampuan menentubon sassran vang batk
vang dapat dipergunakan schagai kriterio eviluanif. Hal lois musgkin juga
dischabkan ofel dasa-datz vong kurang lengkap, schingpa salah dalam
meruiskan boce fine anggots persekutuan yvang ada sebelum dilakukan
ETERIC AT,

*  Hazil evaluasi tidsk dilamutkan dengan tndak langul yang diperluknn,
apakal i rekonstruksi strukier pengures plaupan tndakan-tindakam
pencegahan {misalnya perhuatan manual kerjo)

*  Tidak dikembunglkanmya skstem kominikast yang batk dalom evaluss

Dalam rangka menfembarani hasil evalusif dengan tindak lanjuinys,
perly diusahakon suntu cara agar pengembangan lebih lanjut dopat dicapa
schaik mungkin. Ada beberapn cora, antam lxin:
wAdminisbrasilon semun las) evalimsd.
= Pembuoatan laposan dan proposal kegiatan yang bk,

+  Pembumtan semacam data yang berisi (entang cataten peristiva abnuipun
minsaloh-masalnh yong timbul di dadon pengebslan porsekutian berikui
analisn Jdan bagaimans menyeleraikaimyn, Ini bergunn uniuk scuan bagi
generasi berikuinyn dalam menghadapt masalah- masalab vang ada anpa
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harus membust kesalahan yang sama {efektivitas waking, Tetapn sekal
lingi dolum melakukon il membutubkon kedisiplinan don ketelitin.

= Angket evalunfif sccarm  periodik  berikut  hasil  pengolohan  dan
mteopredasinya,

Beberaps  hal vang  bisa  dilakukon  delom  melakukan - evalunsi
(pegendalian), mizal nya melalyi pengamatan lampsung, jadwal  kerja
pemparus, mpat i, angket, evaluas lapomn keginian, Kematan evolons
atnn pengendolinn ini sering mengalami kenodala karcon minusia schagai
relaksana pengelolasan, dakam melakukan tugnsaya dilandass oleh perisann
takut akan penilainn ataupun pengowasan dan orang lnin. Padahal scharusnvn
apabila masing-masing menyadari partisipasinya dalam pelayanan, o akan
merniliks  standar  pekenpan vang  sesusl  dengan  tuntulan  wgssnye,
Produktivitas seringkali lebih dituitn dampads  memiberikan sikap  dan
tingkal lika vang seharsnyva ditecimi oleh teman-teman sekern kita,
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