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imeminjalian fuss kewajaruh (fadmaes) atos hargn yang mercka warkan schingga
persepsi milal trarsaks ook pembeli akon (ki meningkial. Seli dengan ki
yang kami bermikan persepsi nilod frmsaks pemboli dapal meningkatkan niod beki
mielalui persepsi nilod akuisisl menckn,

Bkt yarg ditermukan i dalom peneliian imi jugn menunjukbsn balae mibsl
skuistss. cukup  bepengnmah terhadap nint bell komsumcn,  Konsumen  selaly
mempertimbangkan untung-ruginya pembelian suaty barang. Keuntangan i dapal
beersifal fungsional, operasional, azais personal {Shapiro & Jockson 1978), Sedangkan
kenngion mescshup @#spek Ooansizl dan non-Feensie] seperti wakm dan usaha
(Zeitham] |988). Lhwtuk stu, manajer honss memahami varishel-varinbs] vang dopai
mempenguruhi milnl akwisisi sam prodak, Produsen dipst imenonjalkan keunikan
produk merekn dengnn girtegd pendigkatan nila akuwisisi sedianghan untk produk
yang s digunakan stmbep peningkatan nila rmnsaks,

Implikasi kebdfakan Manajenien

Berdsarian hasil penelitian, Ketign veriahel yang ditelii & dalam peschiian

mi lermysta secar sipnilikan berpenganid dalem meningkatkan kbomsamen uniak
inekakukan pombelian. Implikast manajerinl seharisoyn Tebib difokuskan  pada
varinbel-varahel fersebut. Dengan demikisn hasil penelitinn felah michunfukkon
bahwa berbagnd sirafegl nilel vang ods merupaken prediktor penting perilsk
kamsamen. Adi beberapa segmen pasar yong sensitif terhacap hurga, sda puls ying
lehih berorientasi keuntungan, Baogi bebornps konsumen, milal okusii disnggap
lebih pesting daripada nilai tmnaskss, begitu puls sebaliknys. Mannajer hams dapai
menentukan sireegi nilal mana yomg cocok ik ditermplan i seomen passs
sasaran serta mengembangkan simdegl yang memmb.
Pesenmuan dan penelitian ini mengindikasikun hahwa persepsi nilui tronseksi secarn
banguany menniliki pengonah tevbeser dalom mendnpkatinn miat bali konsumen. Akan
telapl hala dibandingkan dengnn pemscpsd kualitas, rernvats dalnm swembentuk nilad
akuizisl pengoruheya lebih kecil,

Imiplikasi dari benuan i mesganjurkan untok memberikon pedhotian dan
perbaikan pads dus varisbel penting yaitu @ variabel persepsi nilal transaksd dan
varahel persepsi kualings. Beboraga kebajukan yang dapat dilskukan odalab sebagai
berilu

o Nilai transaksi bespernn ssbagnl dayva tarik kepada korsumen ok
imilakukan pembelmn, Hal mi hars diperhatikon menginga: berdasarkan
penclitian ini konsumen terbesar produk motor Cing sdalab dad kalongas
menengah  kebawnh  (peianl don nelsyan) sesuni denpan penelition
schelummnya yang dilakukan oleh Frontier {20060), Unfuk itu sudah iepat bils
stentegd pemnsaran yang dilakukan oleh perusabasn lebih difokuskan pado
penonjidan bargn wvang lebih murah dbendingkan motoe sefonis produk
Tepamg. Selain i konsimen pods level terachil sangni sensitif terhadap
harga yung bebih mahal kovenn keterbwinsan dana yang dimilikieya
Sehinggn dopat dikatpkan dengan hargn yang relalif munh konswmen smiok
migrasa puns berhadap kuslites produk yang diperolehnya,

b, Persepsi kuokitas hams ditingkatkan melalui penimbahat manlasl produik,
ecperti mital fungs, keandalan dan kesesusian, Sehingyn stmieg pemasame
vang dilokukan dengen kegisian promesi yang dilakukarmye  dengan
memingkaikon frekwensi iklan baik melalei medin elekinniks maupan
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medin cetak. Promoss yoang dilokukan dengan menpekspos kiaalitas tmgs
demyan harga yang behih mumb, stos misslign deagan diskan, loyanan
parma jusl (guunsil, moopan desgan memberi hadiali-hadinh kepada
konsumen,

e Promoss mengiikan gjng lonbak dar penesamn, sehinggn akiifins
promis perdn mendapat perhatinn dan perisahonn, Ssmtegl promos: vaiig
ifikukan olel perusahaan selaln lebib berfokus padn Kesegoiion produk.
fungah produk dan kehandalan produk maka uniuk menambah dava ek
perly dilakukan pemngkaston  femnee dan produk msalngs  dengan
muimberikan airibai-atribus ynng febil bagas dan menorik, vaito meodalikonsd
stiker, pennmbabon asesorics yang futunistil sshingen dapal mencipiakon
erenid yang baru daban bersepeda modis

d, Memberikan mandiss  ambaban  enmog prodek agar produk yang
dieswarkan lebib dikenal oleh kansumen dengnn dhikuli sirntegs memperiuss
gariagan ditnbust proghek, Misalnyn dengan menawarkan liangs jual kembali
yang lebib pipg padn delass ¢ agen teremin, Dongan dmikan akan
ﬂl.thil'l,gl.l'l.l.ni I::'n'rg;unn masyarukal oniuk menmilih motor Cing,

Implikisi yang terpenting bayl manajer adolah memantsu kiners pemssaran sebagal
indikaior {1olok ular) keherhasilan srstegi pemnsann vang dildkukan, Umpan balik
sebagn evalunsi wrhadap produk. stmteg promosi don strapegi penjualan dapat ichih
itinghontkom dan diparbaiki,

Keterbatasan Femelitian

Keierbatnsan dalom penelition mi antara ks konseplualisnsi persepsi nilal
akizisi sebagsl sunku perbanibngan anlam persepsi kumlitas pembeli dengan hanga
juil (Monroe & Choprmn 1987, dimann pendeknnn yong digosakan memang
konsisien sesunl dengan keyakinan para praktisi pemasaran, nammin demiiian masih
perh diteliti lebih lingue sebagal suang cana ablermstil’ antuk menilal unsur peralehan
dari persspsd milnl akuksksh konsaiben. Misalnya penelitian mengenot fakmr-fakior
laim yamg dapal mempsnpgerubl perecpst nilad akulsis pembeli seperti feleshilits
pﬁfﬂhlﬂtl ikam kchymmamun pemakaian oleh komsumen, Persoalon L yang pu:rlu
diperjelas adnlah perbedasn antar niloi akaisisi dengan mlad keseluruban. Persiepsi
nilai keselamban doped dikonssprunlisasiban deigan unsic yang berbeds-heds
{Farbes & Mebin 1978) yang di dalumnyn dapat puln mencakup niled akuisisi, soo
milk puraa jual prosuk,

Beterhatzsan dalam penelisian ini jugn menpsnnt obyok penclinan yang hanya
ddilakukan poda spiu keg saje yailu Semiorong sehmgen responden umok penetitian
ind hamyn terbatis pads kossanen vang mengunfang ohow raom mofor Cinan vang
wiln di Kodn Sernarang dengan wakis penglition vang relaisl singkat. Kenmdian
mengeral indikslor pengukurmn persepsi konsumen dan penelitan terdabulo vidak
seitimi liikuisertakon dnlam penslitian mi dengan alassn wmuk mempesingkal
wakiu don mergeangi jawaban asal-asalan dari para responilon pida seal pengisian
kuesiomer.

Dusampang hal-hal vang lelah disebuitkon di otas, hosil peselition inl ulak
dapat digerseralisncikan wniuk kases lain di lesr obyek peselitben, kafena hanya
menggunakan sam Kasegor produl sxja yaing mabor Cina




Jisrnial Manajemen, Vol_10, No.2, Mei 2011

Apendn Penclition Mendatung

Uitk peoclitian yomg akan datang sebaikoya dilakukan padn obyek penelitian
yang herbedn, yaitu tidak hanya pada konsumen dan produk kendamn bermator roda
dus saja, melnmkon dopnt mengeunakan pada prodisk vang lain Pemakaan ndikaior
ntaw phrerved varichle henduknya lebih borysk dan sebaikiys disesunikan dengan
kondisk obyek penelitian yang bersangkitai,
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