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Adsstrak: Warkd cluss manufogiurers which spee in the global marked must have o
warkl class perfarmanee, In this circoinstanoe, laving the right product in the right
ploce, apd in the right time will encournge mansfacturers (0 win e global
comipetitivin, o e other hand they do ned have the fesounes and competencies. In
thes case., collaboratn omongss business panners 1S oeeded o suppont the process of
product insevation and 1w achicove elficiency amd effeciivencss in thewr busises
ackivities: As a resuli; customer vles creatbon bn business networking becomes an
mmpartant issue i developing  colliboration  do improve  menafaciunng
compeiiveness, This paper discusses how manifacturers achieve leir smtzinahle
competrive advamoge thrsigh value creasion in bosimess nolworking. Eased on the
liaernture review, W become o world lass manufocturer, three core siemtepies are
negdels focus o0 consumes, oews on guality, ond focus on ey sapporog
compelences such ax employvee empwermend, poduct  deselopment ihrough
research and development, corporsie culture amongst business purtners, ol mdical
thinking,
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Pendabhnlisan

Perisalisan menghadapt iekaran yang makin kusd ok mensperbaiki
elimns operasional demi forcapainyn peningkaion dava saimg don Kinerja bisnis
secarn menyclumhb. Tekano-tekanan wing hams dibadapi oleh pemisshoon tidak
banya dori sisk permintaan konsumen yang tidok - dapat dinniisiposl dan kemsajum
pasal leknologi komanikasi don felnologi mfomins, fotaps juga dischabban oleh
peningkatan kompeiiel antas suiu pejaring Bisms dengan jejoring hisniz bain dan
meningkatnya pengenolan produk pesaing vang mengakibatkon nakin pendeknys
siklig hidup produk {Browne, 1995} Menghodapi kondisi pessoingan yung makin
tlnk dapal diprediksi dipedlukan perencanasn bsmis vang tepatl meluful proses
trangformiasi bisnis dari abmiban model ssem pendukung pengnmbiian kepumsnn
hinis ke dalnm kapabilitos analiss kepuiusan berkaiton dengnn pendapnian dun
pembepian keuntungan, Trend plobnlisasi ekonomi elah menggeser parndipma
dalam persaingnn bisnis antar perusahaan secam mdividu menjadi perszingnn hismis
antar pejanng bisnis (eoieess aetworkiogl. Kondisi ini berimbas pada pedunya
tmnaformass perusahinnn dalam pelavanan dan peseipiaon niln pelangean maelalyi
Jefaring  menufzknie, dchinggs poses manofnkier mayeritas  perusabaan perlu
dinrientasakan untuk menciptakan nila jejnring bisnis. [Fudberg don Oilager, 203},
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Prises pencepiaan nikal jejanmg brsnis memerlokan dukungun peningkstan
chisbensi dan elekriffns. opemsi bisnis nlemal sqperti pembelan, pergudangai,
pengelolaan mterial dan distribus, Usiak e kerjosams wang ekt antar
perasahaan bailk pensabaan pesaing manpun pemasok dolam suate pejaring hisnis
perlu dibeniuk berdasarkon keordinasi sehinggo pemisshoan dapat menpghasitkon
profuk beriualitas tingg scsanl permintaan dan kebutubon pasor pada wakio v
Il claban ricTedpn lanlangan basnis yang ada. Koensep kalahorase dolam saai
jeinnmg hisns menpsdi suaiu s yang menank dalum kendizi porsaingan vang
senenkin kempetitll (Clark & Hammond, 1997, Konsep ini menekankan pacds
mizerasi aliran miormas manpu matenal melalai jjacing bisnis umak mersliksg
proses imowvasi perusnhaan vong metupokan sust hal peming etk meocapsd
penmgkatnn kopabalitas pensabsan dalam osembeiald Kebslubam dan keininon
komsiioen  (Les & Whang, 20005,

Mavi Kacjow, seorang analis padn Forrester Research menyatakan banyak
perusphaan besar mengambil kesimpulan bahwa sukses poda abad 21 menaima
kerpsama desgan perusahaam -perusahazn loin don jugn paro peseli individial Jualing
menciptzkan apn yang  disshal Vpejening evis,” Jejadng-poanmg  lersebul
meemunekinkan peiusabam ik mengembangkan kemampuan inpensi intemal dan
chsicrml umtuk mengoptimalkan lafn dan mempercepat peluuran prosduk ke pasas
AHumm, HO0TE Fleksibilins dan kapabilites penisilaan uniuk merespon permmiaan
komsumen  derhadip  produk wvang . lebib bervarasi dapar  dilakukan  dengan
mengpunakan. sistlom produks kestonvisss: mosa dan dengan mensmpkan desain
praduk untak mercapal segmeniasi pasar vang lebib luos. Porkenbangan wekoologi
dan pertunbiban linghangin bisne, serla siklus hizlap produk vang semakin pendek
mendlorong perusahaan wtuk menghasilkan produk yang berbeda depgan produk
fain secnrn lohih cepad, Kerjasame amar perasshaan dalam pejuring hisnis menjadi
swfil Bu penting bap perusabzan karenn inkegrasi ini memungkinkon penssahig
umink memperaleh kewnppalon kompesinl melalel penclpoon nilad pelangean
superior dan menmerbalki proses bisnis mencko

Konsep Mencipioan Milud dalam Jejaring Bisnis

Perclonpeinn  global  dalim e globalisst telah mengubah  pern
perisibamn mosifikiur tidak banya memasak prsduk pasdn pasor domesiik, LA
Jaga pasar inlemasicnal melalai ckspor, Akibal globalizast mayondas pelayanan
konswmen diberiban mselidin jejasing bisids. memubelinisikan jegaring bisnis schagni
sualy jeparing fasilites yang duniliki oleh organisasi perusahaon vang berbeda-beda,
dimana wakiu, ternpal dan oilal puse ditsinbafikan pada sestn prodek dolam
Iszripnad mescam ullupnu sz nalad pelengpon mengkat (Ofhnger er &), 206537
lefing bsnle meripakan mekanisme  Koordinsi unfuk pare pemesok dan
perusshann calam suaty pencipiaan nilai jenring beas, Rudberg dan Olhager
1200 mengelaskan konsep |ctanng hisnis sebaga tipe hubungan dimann Engyang
jals i Bewitungan  potmsial dibodakan don suu benink koordimasi ferkai
dengan hubungan penjual dan pembeli secarn umum don singkat investagt spesifik
sevara khiisis

Abtvitas dan s dalam jejaring hesnis dililsal dan dua swdul pandang yang
herbeda ity sarsidiictedie serword (ejanng manulakoos b dan suppdy clain (rnia
pasckan | ving kodesnys memiokaskan pada pencipiaan nilng dalam jejaring bisnis
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ietape mecnggunakan pendekainn yang berbeda. Teosi jejaning oanatakoer dilihat dari
sudul pandang  manajemen operast sunte perpsshoon ungpal sedangkon rniai
pasokan dilihal duri sudul pendosg manajemen logistik Suti jejoriig bins
dipamslang sebagm keselurahan perosabaan dan jejaeme miemal dimang semmun
fasilitas berada dibawah kontrol finonsinl, Pemspekif rantai pasokan cenderung
menganalisa jejoring bisnis sebagat suniu jejaring cksiemnal dengan Tasalias dar
berhagai arganizasi vang berbeda.

Perelitian manajemen logistik berakar pada destribusi Gsik manajernen
material dan memiokuskon pada keterkaitan antur nodes, sedanglkon jejaring
manifakiur memfokuskan pads sosBoierivg aodes. Perusahoon vang berbasis
uiternasional menyebarkan nila jejaring perly mengimegrasikan kedua perspekiif
tersebul udak hanya fokus pada perspekl jepanng manufakine stag roncai pasek
s, IeTapd mhenginlegrasikan kedun perspekiif vang berbeda ersehat,

Sclamm akhir @ahun 1970 hinggs awnl twhas 1980, liesdor mencaing
pentingnyn mengelola tidak hanya perusahann secam individe teapi juga mult-péant
arganization, Penelitian dalam periode mi memfokuskan pada Krileria berhasis
lokasa (Shi dan Gregory, [998) vaitu ketika mwluplant aeanizaifon dibeniuk,
masing-masmy perasahaan diperlobukan sebagai suaty pensahoan individu yvang
ferpisah dan s jejacing bisnis denbaikan, schinggn dapas disimpulkon meskipen
pasar telah bersifay global, perusabaan masih berbasis peogralis don ponelitian
manapemen aperasi masih memiokeskon pada perusabaen secom mdiyidu dan bukan
sebagnl swalu jejaring bismis. Pads pkhic [980-199000 terjsdi perpeseran Folos
penelition manajernen aperas dan madipdand peganizanion kedolam su jejasng
sms dimana perusabann bersaing pada busis inlernasional. Fokus  penclitian
Jejaring manufaktur diidentifikasi dalom dua area dominan yaite penelitinn entang
iu-ian konfigurast dan ise koordiness. lsu konfigurssa lerkait dengan kriveria
berbasie lokasi. sedangkan isu koordinasi memfokuskan pada treansfir teknologi dan
difosi teknokogi. Skinner { 1969) berpendapat bahwn perusaluan menckankan peda
rantai milai realisas: produk emsssok ponehtion dan pengembangnn, procarement,
distribug, pelayanan konsumsen, dan layanan puima jual,

Peneliting raitas pasakan bermwal pads manajemen logistik, prakick lugistk
sehapai sunty bisnis fonmal bhanya berlungsung selamn beberapa dekade. Dictl &
Bover (2005} mengemukekan bahwa  peselitian logistik osant  ini bebib
menilikberatkan manajemen dan mansponasi sena kansep pemasaran, Para peneliti
don praktisi lebabh memfokeskon podn manajemen  pergerakan  muienal don
penyimpanan barang. Evolusa basnis logistik dibagi dalam tiga fase yaitn masagemen
fangsional  (P960-19700,  ilegrasi nternal (1980800, don inlegrads cksternal
(i9%0an), Poda fse manajemen fungsenal, dibagi dolom <on fusgsi vaii
pesgelobaan matenal yang memiokuskon pada pergerakan muterinl dalom arganisasi
mencakup isu-tsu pembelian, érbownd rarsgparadon, persedinan baban mentab, dan
komtrol persedinan. Fungsi kedin memn folskan pada pergermkon harmang atau produk
akhir demgan produksi aklir ke komsumern  akhee  Kegiatan onl o meliputi
penyimpanan, penanganan material, pengepakan dan pengensdalan persedinn,
Selanjutnys kedua fungst temehut dimtegrasikan dalam manajemen kesak dengan
fokus pada inbegrasi internal pergerakan seluruh material dalam organisast majemen
logistik merckankan peds pesingkalan fokos konsumen dan tanggung jawab
manaemen. Penpelola material dan distribusi fistk serts perkiman permintaan.
pelavanan  komsumen don prosss pemesanan. Inicgrast eksternal tidok honyvas
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memfnkuskon poda pergerakon moterial don informess dolam organizass, empi jugs
pemasok, oowwsinmm caviomer dan pibink ketign vaite aeon

Moded Penciptann MNilsl dalam Jejaring Bisris

Model pencipiaan miba dslaom jejoring bisnie menggonakan bga konsep
UG ataw kousep i oo kapahilites imti, niksl pebangean supercorn, don hubongon,
yamy menjelasknn kederkaitnn antora Ketign konsep inti tersebu (Knthandarsman dan
Wilson, 201)  Kapabilitas inti mepapakan sumber dava vang didbiki - suaiu
perusahann yong tidak  dimiliki olel pensabaan Ininnys, misalva kapabilios
teknabogi dan proses bisnis, Kapabilitas ini sngst berpegareh pada carh penosahann
il memgelols informasi dar Konsomen, - skstem logstik, dan sistern duen
ehektironik. Kuulitas dalom berbapai bal iersebat, bokan hanys sekedar ketrampilan
letipi merupakan sEak st kapabiliis ot kempetensi vong mempengarabl proses
hanis perisiloaen,

Penpelosan model dinwale desgan wjuan wiams vong  dicaps dalam
kemitraan yailu menciptakan nilai pelangpan sperics, Pencapaion fujuan tersehin
sangat dipengaruhi afeh kupstilins il pensaboan yong menjaili g dalam
kemibraan otan kerjasama fersebut, Dengan perkotaan boin, kapabilitas perusahoon
wpocats bersama-somn dapsl necipiaban nilal pelangean superior, Pencipiann nilal
pelanggan supersor sanpat lergantung padn Kemampuan s E-making pernsabnamn
yang ferfibal dadum ranta pasokon ok meningkntcan kinetja penssahann yang
imefiibian sasaran yang hendak dicapol pemsshaan,

Uniuk memcapoi kinerjo vang baik diperlukan dukungin iekimologl dan
proses hiznis vang oerapakun slab saiy swojud kapsbilice e perusahaan, Selain
i kerjusema amtar perosahgan jugs memilki pengarub kuot dalam mewjodian
wrviptanya nilai pelanggan superior, Jikn kerjasama antar pensiahnin lerdapnt
imdsatah akan menyehabkon Kapabifites perusabasn bk dapal Sikombinasikan
secar efisien-sehinggn kegasamo antar perusabaan dalnm raniai pasokoan tdak dapa
menciplakin nilas secarn signifikun, Hubungan kerasamn ontar perusahasn i jugs
menstaniy penesaboon dalon memelihoin dan memperbaiki- kapobilits kenipezinit®
penmsitasn

Bemus perusabsan menmpakan bagian don proses pesciplasn nile jeisring
bisniz. Beberupa péruschoon mungkin memalnkan peran penting dan memilik
perpnruh dalom pembentukon jejarmg hisnis, sementara persahoni bl memiliki
peran yang kectl nlam pembentukon jejaring bisis. Pemahaman peran masing-
masing penssabamn dokm jejaring bianis memerfokan stodi ying signifikan leniang
bagaimuasg mencka hurs bersaing denpan penisshasn lain vang jugn ergnbung
dalamy suaty jejaring bisnis, dan buknn weatng posist merskn dalom suni jeparing
basmis. Linbak it <diperfukon analisa penciptonn nilai dalom jejaring bisns sopect
dijedaskan dolam Gambar 3 vang menggambarkan variple]-vanabel peneniu dalam
anatisas penciptun nila dalom jejonng b vaitn scope, depek, dan nphngan
kiomgqetirif]

Seape dulam model perciptaan nilad renunjukkan range ik mempeinjarni
proses penciptunn nilai dalam jrjariig bisnds dan bahan materinl dolam perusalasm
hinggn konsumen akhie Kedalaman (depeh) analizis tingkat koplekssias analisis,
imakan dalam onalisis yang dilakukan makin keanpleks pala aktiviess-aktivitas vomg
dinnalisis dalam menciptakan st produk. Dimensi ketign mengelajari rntai nilai
ek emmhin begnurana. penssabann membandingknon proses poncipanon nila
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dolam pensabamnya dibopbingkan  dengan perusabsan pesaing Chipot yamg
difimsilinn dolam analisia penceptani ailai dalam jejanng bisnis sdaloh peninghksion
pemalianan festang bogainmnn perusabean menganalisis linghungan bismis vang
kompetiil, Anabisis ini dopal digenokan untuk mendefinisikan posisi perosshan
dnlamn suntu jejuring hisnis dan wintk memberikan sacan siaiegl yanyg diperhaion
unfuk  memperbatki posisd din dosana kelemshan perusaboan bermibs,  senm
bagaimare perusshaan dapat mengatasi kelemaban vang dimaliki,

Bisab Sukses 1BY dalam Mengembanghan fejaring Bisnis

Cramhuran ritl lentang proses perciprian milai dadam jeanng bisns dapai
dielaskan melzlui kissh sukses TBM, perasahaan vang dikenal schagai msasn
tekmologs dan pors it bisnienys delam mennphatkan kapabilies manetakiue don
deszin produknys meladnl dopementas jejurimg bisnis. Stmtegd lersebat perinms
kall decetsskan oleh John Kelly pada fobun 2003 kefika pemimpin divisi sems
kemdukior dan [BM sedang wengalami kerugan akibal kegagalin hisns chip
mereka dan menghadap desaban pars mvessor unbuk menghentikon Big Blue, Tetapi
dulemyah penizhatan sengit untuk menpheisttkan atan memperiabankan tekoeleg cip
yang inovenif, bobn Kelly berhasil membangun penelition don pengembanpan
ilitbang) clp “vkosisbem terbuka” bersumo sembilon mitn bispisnys sk
Advance Micro Device (AMID, Sony, Toeshib. Frececale Ssmiconducior, dan
Mlbany NanoTech  Melakn kolalsorast dalom jejonmg hisnis imi, para mim [BM
ieloh meryumbangkon bebih dard 31 milir untuk membams mengembangkan
lasibives perusshaan ddan membeli perlenghapan penhust cip terbarg, Keunlumgan
buim, 1BM memperoleh pasokon simber dava oanusia pemzkar lebih dan 250
ilnuwan dan tekniss yeng bekena & East Fishkill, Dun sebagni hasilvya, akiivitas
operast 1BM dibidang cip mengalami kemajusn pesit babkan pada saat industn cip
sedang lesu, [BM tetap dapnt meraip kaba Hamm, 2007

Sepenti dikemukeskan sehelumnya bahwa sukses poda nbsd 20 mesunii
Kerjasama dengan perusshonn-penasabann lnin dan juga pars penelitn individoal gors
menceptakon apn ving  disebol Tjejorig ievnsa” Jejarngs jejanng  lerscbul
mezmungkinkan perusolaan sk engenbangkan kemamgpuean invvast inersal dan
chstermnl uninak mengoptimaltkon loba dan mempercepat peluncurmn predok ke pass
[Hamn, 206y Perisahaan-perusshann hanss memikirkan bapaimnna berkaolsboras
dalam membangun jejaring bisnis dan Gifak hafya memivkiskan pada bagnimana
mercka dapar bersiigg satn suna baio, Seperti dikermukakan Sopmel 1 Palnaisano,
CEQ 13M bahwa "kilm akon menjadi paling inevalil keiika berkolaborasa.” Hal i
iiikarennkan, melnkui kolahorasi pemshoan akan menperoleh banyak hal vang lehib
besmmilik, sepertl Wde-iche comerlang fentang bagaimana mendesain sebuah procduk
gt komponen-kamposennyia. Lenove, sehuah persahnan keogpuier Clins vang
berhusil membeli bisnis PCIEM yong berkomitmen uniuk mensbangan sebimb
merek global teckenal, t=lils berhasil menyaingl Apple yang mefuncurkan Macheak
Air schuah nobe book super ranmping, denggn meluncerkan produk ThinkPud 30500
[Harns, 2HIT}

Jejaring bisnis |BM dikembasgkan uniuk wjons becbagl biaya dan inovess,
Dralam mdusin cip, baayd desan, rekayasa, dan manofakier s mencapsi miliann
dalar Amerika sevikat, Tetnpd  dengan  beskolaborasi, jaringan  ooves 1BM
iiharaplkan dapnt inencapai efisaenal dan ofekiifitas bisnbs vang tingg. Tabel
(ilikutip dlan BusioesWeek, edmn September 206075 inenyajikan behempn proyed
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yang dikelola obch [BM bersama outes bismsnyn binggn sanl i, [nvestast vaig
dzlakukan dulam jejasing bisnis akaw memberikne keumungni sear bugl perosshann
kbususnya  dalamy membiayai sdope: eknologl motakhic Dalem,  kasus - TRM
penggurann fcknobogi robol bukon bal yang asing, rmbusan mesio-mesn pemibisal cip
dessa seukurun kkomobif pun Bise kit jumpai, Akan ferapi dibabik penggunsan
berbagnr macam teknologl canggih, peoron sumber daye mamosin jupa sanga
diperfuban. Dalam prves pembuatan cip, peran seknisi dan iwwan lithang
diperfakan unfub memantau sebiap langkal dalam proses don membont beberaps
penyesunian untuk mesicgkotkon jumlabocip vang bisa dipanakan dalam bap
fzmpengan,

Kolaborsss yang dilakukan oleh 1M memberkan keunungan besar dan
safighl berarh kiarena perusahaom  mampe menghemal milionan dolas. Uniak
marcapil kesoksesan koliborasi dalam jeanng ks scman perusshasn yang
eerlibal homis mau ascmbanl kesepakalan tjuan bersama dan mepsniukon shiran
mian =ejak awnl dibenfaknya: Kesepakatan, Selain il perdu ditapkan prosedus
inferuksl sehari-schan, lemisuk menjeloskan ape vang  hams  didiskusikan
perwsabasn-perusabaan vang terhibai dalam koloborasi dan nps sagn skiivies
perusalaan vang bersifar sermutup, Had i seengandung moknn babwa meskipae
pensobsan bekerusama dolom suniu jejoring bisnis tdak berarm merelks hams
mengubah cara ooy strateg) operssi mereka,

Tabed 1. Jorimpan Inovasd [TEM

Lap sel By, Toskilm, Dimuli pada 2001, mendesain presesr
Albbeny ManoTeck prilimiedia yang dipaka paca playstabon
1T dam bompuner berkiner) o copal
-thuruklu-r L'hnr;r-md.-"fuauung Damulol pads 3002, mengeinbaegeiam
sk ek e bersama-samin untak
gip-cip vang dibuat i pabrik pengecoran
LIty Pomgecoeam | Chartened, Infenion. Doimudai piscla 30002, ieingenibungham
sumsung, Frecicalbe, e Tk o uiitak cip yang dipaka
ST Mierochectronics calarn pansel dam alar-olar elekionik
Rongwsin
| Litung Cip AMD, Freceoale | Dimuls p;ﬂ-if_l'hl. mengemnangkan
| Barkineria Tinggl mroses manufpkne cip berkinena i
unhik bomnpster canppib
Riser Progrsill | Applied Marerials, Dimastai pada 2005, meeekifi berbagni
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| MamaTuech = 8
|
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Felgjuran Berhargs Bapi Perusabaan di Indonesls

Salaly s kunei sukses perusahioen dalim persaingsn b sdbilob memilik)
dan mempertalankan  keunpilan  kompetitit yang tedenk  poada kemampuan
ponsahaan ik membedakan dirinye  dengan  pespingive dun ke
melakukan produkst dengan haya lebih rendah (Kathandaroman dan Wilsen, 2001,
Reungigulon kompentil dapat dicapai sant perusahasn mencapai produktivitss FTLIY
vaitu jika metakukan produks dengan volume produksi lehil tinggl selinggn biavi
pet satiml makim kecil karena biuya weap mokin kecil jike dibogi dengan volume
prachekst makm besar, sedangkon bigya variahel tesap, schingga oy 1otal makin
kil Heberapa akiivitas ving slagan mendukung pencapaion produktivims tinges
ciatarany i udikals mengarung persediaan sampai pada tngkat yang direncanakan,
menggunakin kapasitns vang adn semnksimal mungkin, melakukan perencansan
Bersim dengan semun minla ranta vang s, metigoplimaikan harga peiibelian
barang, dan melakukan perercanann dengan baik yorm meliputi fungst pengendalian
persedivan, hengsi pabrikasi, dan fungsi distiribuse, yang kesemuanya dapat dicapai
melihel Kolahoras dengnn mira-mitne basnis dalam suaty Jejaring bisnis,

Heberipa pelajeran berharga vang bisa dinmbil dasi konsep jednring besnis
yalg diterapkan olch IBM dan heberapn mitee bisnisnyn ndalah bahwa ik
mencopn konnirean bisnis vang  sukses Beborapa bol wtou pendekornn yang
diperbatikan meliputi. L) pemikivan sase radikal, 2) meninghalkan kemampan
kompeetinl secara bersama-sama, 31 memadukan budayas kerporasi stan balkon
budays bangss ving berbeda, 45 pengembingan Fasifiins linbang i jarmgan rise,
Eserpikur sudikal merapakan pendekatan uimwm untuk mencapoi keberbasiban snovasi
dalam  pejariog  hisnis. Salah st contohnys  adaloh  Bucing VANE s
memangiutkan jaringsn ghbal par perasok ik menanganl banyak Pk
desvin unluk jet Dreomliver 747, Contaly lain -acalsh strateg Inlel  dalam
membangan - feringan nickabel  yimg  dikenn]  schagal WIMAX ¢ ddwide
ittoroperhilély foe Microwane dvegss) yang merupakan weknolog entuk mensginm
dawa digital dolam junidal besar dengan cepai meladisl signal mdio. WIMAX
ditancang ik beropeas: hingga 48 km, dan akses intemsetna bisa 50 kali febib
cepid dibambing menggunakon Wi-Fi. Ketikn pertamo kabi Intel  berkolnborasi
dengan  perusahoan cip, PO, clekrondk,  jejoring. don pimnd Bk antuk
fmngcimbangian WIMAX, lniel menghadapi knlik yeng menyvakitkan dan pam
unailis feknaboge, setapi dengan beemodal pemikiran eadikal ootk mengobal masa
dopan WIMAN. ki Inwel widah memsdi perusahasn (endepan dakam Ly
meniperceped  pengadapsiin ekaolagl  Wi-l, jaringan  dalam ruinyg  lerbadng:
peeriminhan. bandos, dan kafe: (Edwasds, 2007}

Fondekntan kedus, meningkatkun ketmampuan Kompeting secara bersang-
s, Lontoh porusahaa yong berusil dalum mengeleln jejarng hisnisnyn deipan
pendekatan ini odulsh P&G, Dalam memasarkan Dreamlier 757, PEG mampu
meninygkathan produktivitas lithang mereka hingga 6% meladui program Conncct
and Devebop, dimann mercka bekerjasans dengan parn petemu perorangan dari
sehirib chunin { Famm, 2007). Penceleatan ketiga, memadukan bodava karparasi nis
hohkan boidaya bangsa yang berbedi. Kolaborasi antar beberapa perusilaan sudah
pusts memerfukan penyesunian dan kesepakalan karena masing-masing peTisalan
rinnlikt buslivn karpiorsl vang berbods-heds, Sikap soling terbuka, infeemani,
saling menghonmats, dan memiliki komainsen vang kst diperlukan unvok ikt gt
kosuksesan, kelnbwwasi, Misalnys, Ketikn [BM, AMT, Somy, dan Toshiba bekerjn
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sama mencar serohosan & badang sami kondukror voang disebun kowk, meuil gaic
dyvang memunghkinkan pemassngan sickuit sabing berdeknten dadnm sehuah cipp tiagp
perusabaan memberikan Yontmbisi s keabilsannya,

Pendekpian keenpat, pegembangan fasilitas lithang aton jonngan nsce
Peruzahaan tidak bisa hanya hemsahn umiuk menjadi vang terbak siad i dengon
menghasilkan produk ving sudsh ads, melainkan  pernsshasy hamis, bejikle
hagaimass nwigad markel bealer o masn mendanng dengon cara menmgea ki
cara luma yunyg sudah kuno dan ferus obclibukan inovasi produk vang herbasiskan
feknolog conggil serta imfarmas oniuk konsamen yang berkaltan dengan kualiias,
procluktivitns, selern dan efiseensi Maya. (el karena it perusabann harus mila
mumcan ferohosan bern dengun nsinforimibasikun simbegi-srneegs Berdnsarkan
paradigma vang bang sefts mengenshangkon  fasilitos-fasilis wvearcl amd
dvetapoient |RED) vang mendukung pods inoyasi-imwns produk. Sebagal conioh
Kerpsama 1M dengan miitrn bisnss sopent Albany Manoiech, AMT, dan Frasscale
tedali memberikan hasil posiil dengan berkembanpgnya ehkosistem imvor vang
iivclrhitkan porm pemasok hahan cip, penisalsaan kimiz, dan perusshaan g b
urituk mendesain cip dengan leknologi vana mavadif

Bomsep dejoring Blsols di Indonesin: Kisoh Sulkses PT Unilever Didomesia 1k,
emgerbaikl doya sime unek semun micn hesnis ierspakan lujuan ucmima
dhbenmknya jejoring hisnis, s alisan atama cdibonpmnya Bobongan s
perathnon dalmm suatu jejariag bisnis berbasis koonbinasi mdalaly 1) ik
menghadapl pecbedaan atms ketidaksessiong antar produk dalans priarng bnls vang
berhinda vy mempengnrihi kemsurnen dan imiok melengkapi sisteni biersaing i
same Inim, Peningkatan persamgan anim standar dan implensentisd kessksesan
menciiukan  kesuksesan Kemifman lersebal, 2) uniuk meningkaikan  efisicos)
pemasok dolam mengembangkon sirategi yang efektif sehinggs vdak berdampas
nepail pads kualias dan relishilites. produk, Penciptaan ilat dalamn jejaring haanis
dapat mencapai kesaksesam jikn do keordinas aniar semsun pihak song terlibsl bl
kemizraan
T Umilever Indenesia Thk sebagaisnlaly sain perusahaan yang msclivan)
comsumeer poods selalu melakokan snovas produk dan mengembangkun kolabors
dlengin heberapn mitrd banisoya I°T. Unilever Indonesin king sudsh menghasibkan
sckitar 400 jenis pricluk vang hampir sefurubnys mergakan market lesder, seper
debergen hubuk Rinso, Poods | pasta gl Pepsodent, shampon Sunsilk, sabun Lus
hinggn margann Bive Band.  Dalom kegioun aperasiomubien, kesuksesaw P
Unibever Indonesia Thk tidak terlepas din dukungan kerjasama milra Bisnisiays
[l hal pm-nhnn bian bados, T Unibever Indemesio Thik |“'-:“Hl-'-3-"'-+f"t-' Tenelam
Fecorces Bernard Malaysi untuk melakokun pengembingii dan disimbaust prodek
- produl kesebadan seperi; obat nvamwik bakr, pembasi serange, dan oil spoy
Lintuk menjomin kelangsungan hadup perusaloan, PT Unilever Indomesia Thik
sefalu berupoya berkembang untuk lebib besar melalul Gasibioes wseoch dan
development (RETT sertn mvestasi vang ook sedikn, bahkan mesmiuskn witik
mempereleh pasekan bahan baku den penjualon bebih monegusakan feknolog
inderned sehingga meningkatkon elisionsi dan pelavonan, serin laba yang bisd
diperodeh. Pasokan baliin baku yang seloma ini dilakoban secom indiwonal
dialibkan dengan memanfaatkan internet, Pengolilbon jocitgan bisnes lewnt inlemne
belukangan ini memang kion marak i Eropa. Teknologi inhemer serbakis manipu
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menusgkalian efisiens dan pelovanan kopeda pelanggan dan pedogang eceran,
Crengan pemanfontan dckiobng siemel yang ada, domines pradub-piodul PT
Urnewver Indonesia Thk. ds pasaran Kian sofit iergoyibiban sleh gara kompetiarmya.
Dl mihak, hanyakma inovasi 1B IS yang dilakukan oleh T Unilever
Indonesia Thk. nwngakibetkan semakin  baoyakoyn  pordsahadn Biin yang
icmprodukst produk-produk serops, Beborspa peoduk. Unilever yung heredar o
Malaysio, Filipind, dan Australio pun sckarang sehenamyn. juga sodah berasal don
FF Utibever Indemesia Thik

Akiiviegs bispiz FT Unibever Indonesin Thic didukung dengan lithang vaig
niifasibitns proses peseliaan secom tenes mcaeias deidon menggunakan jaringan
gastem  formasi serta peninghaton  ekoelops dan kempetensi sumber  doya
mianusion, Konadissini sesdukong pengembangan priduk yang dibositkan sclinggs
clopmt menpenalankan pensabonn menindi murken lender secara ters meners dan
teluk memben kesempiian kepasla pensabaan lun uniuk mencori pangsa pasamya
yang sidsh diksssia oleh PT Unilever, Tok mengherankan jikn sepmen paEsir
produk-praduk Unilever bise beragain dapal menjongkny berbogai kalangan, baik
ka linsgan kensumen kelas atos, menengah, maupim bawoly,

Erengan pengelolaan bisnis yvase 1epal, target-iarget ving slob disentekon
perusihaan uhan dapar dercapar desgon baik  profitahilin, (R pasar yang
incmghal dam s Uneok g penmaen stitegn elekn] berdaarknn pemenuhan
kehutuhan konsirien sangat diperluksn. Perusabasn harus mampo mengidemiltkss:
permasdloban yvang dibsdapi dan mengambil keputusan mendosar vang wepat seperii
prsisi produk don posisi perusibaan. Tuntan komsumen ghan pemennhan
keutuban telah mendobami pervbaban dan Sebib menekonkan pads produk ik
meimcihi kebutuhan schasi-kar Berkensbang  imenjxl funbulan korswmen  pias
proclisk vang jaban wil, mudah dihasilkan don biavaoys rendol, Saat ind sebera dan
I-'I-':IIII|!-H1| kamsiamien akan |'l'E|I1l1ﬂ.|lI'| stiglaly il Bersbah kesobali i mons ketshonnm
dun Biays menjadi fidak penting, kansomen ol menitik Beratkon kepada agpek
keamarai. dasgak lorhadap Imgkangan (apakab romah Nogkongan atw tdakp don
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Trend whehulisas telah sengpeser pardizing delam perssingan bisns osiar
pengahnnn sceons iodividu monjadi’ porsaingon benis amar jejoring bignie, Kondis
i memnniul - penesabmsn uniek  fidak bapd  wimfokuskan  pada soend aboee
et tap lebilf podi couperaive compernia dalam ckosiaem primerhip,
Feruzalsan harus mengubalb cara persabann dalam iselsyani dan mensherikan nili
pelnnggan melalui j:_iuri-ug kil akiier. Eonsop jejurning hisnis mennwarkan solis
dulam menghsdapl ketidakpastian ngkuogon bisnis melilil pengurangan Biava
upanist dain perbmban pelayanon karsumen den keminsan konsmes melalog
pencipiaan nilai dalam gejaring bisnis, Peocipraan milai terschal mengguenakan gu
komsep uiani atai kaisep inde yaile Kapabilios in, nilal peclumpenis sepersr. Uik
mchcapnl  kemigroan bisnis yvang sukscs beboraps hal atan pendeksinn yang
diperhntikan melipwie: 1) peonkaran vang mdikol, 23 meningkatkan kemmmpuan
konmypetitil’ sevara herspma-snmn, 51 nwabsdaban bodava kKerpomsi awe hakikin
hisdayn banges vang Berbeds, 43 pengembangan Gosilites Tihang sioy aringan rise.
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