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Absiraks Makalah and bertujuan uwiuk  menumpakkan balwesannya  pencrapan
corprrate sncial Fporabiline (CSR) dalam  organisasi akan szjalin denpgan
peruhaban budaya organisast i semlin vang pada malanya menasdang  asnks
adalah berfokus pida ooentas finamsiol yang bersifal cksplormtp menaju kepaita
pandangan bobowva oriensasi non-finansial (sosial dan lingkungan) dari srganesasi
n1¢11|.p.'|k;||1 fakior pencetus dan perubabhnn sedf-imege organisas yang menempalsan
ditimya pada persaingan yang lehih kompetap lagl Kegngalai pencrapan CSR pada
awiloye msumcal dan pemahamsan organizasi baboa CS5R memapakan findakan
“penvekamatan” terhndap okrivitos menagikan yong sudah dilakukan argasisas
sehelummyn, sehingaa dalam pelaksamsanmya CSE hanva digosakan selbagir nasan
orgamidast, wfative sementara dan didosarkan hanya pada kepanibon terbodap
peraturan sagn. Demgan mempempatkon Kernnpkn COSE sebngai hogian doani visy, masi,
milai don striegr organisas,. maka nibenlal CS5R O akon ternilcmalsas) secan
konsisten dan dalam jangka panjang akan menjadi serategi vang membudayn dalam
orgnilisas yang mampu menguboh mlirdect argamisasi maupun persanel organises
spara simaikion

Rata Kumcl: covpuwmre social soeaporsdbiliy (CSR0 buslivn organisssi, onéntasi
fimansial, griemas: pen-finansial

lLatur Belakang

Resest global vang pegadi membasr  kemunnas bisnes enotnma perusiphann
maliinasiondl kebilh menfokusan din peda pemenuban sisi finanseal donpedle sish
soginl, hal inl bermgoern paida tegadinga skandal-skandal  kewamgan yang poda
akhimwza mencoreng chika berbimas pensshaam-perusabaan besar dan juga etika
profest para polaka bispis  tersebut. Berdosarkan  fkia  lerschul,  pensahoan
semsestinyi lehih mampu  mempertanggungjawabkan  kinerja perusabnon secara
transparan di hadagan sburrebadders terlebih lagn stnkefroliers, Sudin pandang pihak-
prliak terkain sebaikinya juga difokuskon mengadi tidak hanyva fechucduop drrefolides
sajn, nkon tetapd juga terhadap siebebelfer Sarkbefelider memiliks cakupan yoang
lebalh lwas wanp mwoliputh pensegang  ssham, kreditar, pemasok, mira ke,
poemierinih, kargawan. Konsumien, dan linghungon sekizr, Sehaga Konsekoens) atas
ndanya keterkaitun yang lebib luns tersehat, maka perusabaan juga menulik
tanggung jawab kepacdn pihak-paliak i Juar pemibik perusabnan, Saloh sam benok
porEngpingiawaban vang dapat dilaskukain odalall dengan melaksanakan coporak
serttal repordinfin (OSSR, CER mengisyamikan adanye tnggung jawah sosil st
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aktivitas operast penisabioin kepads pibak-pihak yang terknit baik secara langsung
muaapun fidak langaung dengan perusaboan, Hal i sifiggul  berbeds slengan
paradigmn pemikimn kaum kapimlis yong menckankan bahwn sasnmn manasjemsen
adalah memmspak lsha setinggi-tingginye mowk memnkmirkan <ang pernilik idengan
kwrang mempeduliban hal<hal ninnya),

Dengon  pemabaman  going coreern don permbizhin I"'"Ei sebuah
perusalasn. makn C3R Inpvak diimplenstasikan  schagni sesusiu vamg sifatnwn
iy, Kiva tidak dapat mesutep mate bahwa akan selalu ada pengarub neganp
dart opersional sehuah perusabain atma komunins bisnis. yang cepat otan lumbat
akan  menimbulkan  kenogion,  Kerugion  fersebut mungkin sdek bisa
dikompensasikon dengan peageantion dulam spiesn noneter sagn. karens bl inl
menyanghul kenyamanan hidup, keberlimgsumgan hidup, msa oman dan tuntuin
akian apresizsi sehoah mbsyorakat stou komomims 1eneni yang selansova hol i
menjodi hak asasi. Semun pérmasalahon terschul akan bermiisns pads  suxiy
pertanyuan; Bugnimans peranggungawabon sesiol perusabaan ierhadap prhak-pifink
diluar perusnhaan? Unmk memawab pestunyamy derschu incmang tuksk mudal,
Manajemen yang diberi wewenang uniuk mengelola perusahaan seving dilksphon
prada kendisi yang dilermatis, Keinginan untud mewajudkan hal i bukanaya tiduk
pernab terlints, okan tetagi monggemen hams memilih muna yang hargs
didanulubkan: sharchofder ot shsbebolder, Ao dengen koo lakn: apakab
melakzanakan kewnjiban wians duly (kesejnbiterann pemilik ) atas memikirkan mspick
lain | pspek soatal tadi)

Penulis mengasumsakan sdalum penentuan imbikator pelaksanoen CSR sanga
perlu disesuadkan dengnn jenis  potusalaan,  hagaimana  perusshasn  Lerseht
beraperasi dun miuie effecs yang ditimbalkan. sebagal “konsekuensi negatit “dars
aklivitas perusahann ferscbut. Schingpn dari pemihaman ink, peouls mencoba
menggali lebth detail bagaimong penerapan CSR don pengaruheya ferhadap
perubihan bidaya organsast Lebih joub bagi penulis termotivasi uniuk melikuol
ki implemengasi CSR ini karema sdanyn indikasi di lipuigin bilwa kepatahan
akan adwran Serutins uniuk swakebeds Bnghusen dan masyarakag hanya BT HEHT
svarnd awal untuk memperabeh sural pin waha, serelah i menjadi bal vang songa
hinga halrwasaiya aluran kanya tinggnl aturan. Hal in menjadi fenomenn vang nyaia
ketska konselwensi finansial yvang hesar diperasleh detigan melakikan cksplomsi
socarn membabs bula sedanghkon konsckuensd sosial hanva finggal wacana  sugn.
Lehih jauh logi tampaknya prokiek CSR i ckspedisi kepedulion yang séigsjo
ditsmurdan, Jadi perusahaan melakukan CSR i lebih banyak karena kesunghkanan
aaupun basi-basi. Pacda akhirnyn mesvorakal dan hegkengan menerimg damipak
regatiMecheser seperi terjadinya pencemamn

Kesudoran perusahaan bahwa masih divinya tergontung jugps peishi Kirpwilisi
hirgkungan dan masyarakit sekifar memong meningkot akhir-akhie in. Koarena i,
kit juga bisa lebih sering membaca herita peniang menmgkainyn upnys-upava vang
temmmasuk eovprrate sovind respomssbalioe (OSRE D dalany segerd kita bisa melitiog
upiyi-upayi seperti Telkom yang  menvembangkan komputer dan membani
keneksi Tntemet di desa-desa, Sompoerma vang rdin memberikon bepsiswa, afau
Unibever yang metalui produk Lifebouy membaniu pembangonan kakus vang
higenis 3 desa-desa. Siapapan vang melakukan hal-hal terscbur, dan apapun vang
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dilakukan mercka. kifa tentu layak memben meneka pujim. Kita juga berharap lebib
hanyak lngh penssohoon-perasahaan vang mengikuti jejok mercka

Savangnya., kebanyvakan perusabaon masih melihar O5E sebagai bapinn dam
bimya ownu tmdakan reaktip untk mengantsipasi penolakon mesyarakal don
lingkungan. Beherapa perusahman memang  mampa mgng'.mgk_ql sntus CSKE ke
tngkal yasg lebib ez dengan mesgadikamy sebapa bagan dan wpaya frand
Aupfliling dan peningkotun corporgde Tmirge. Mamun upays-epaya CSR lersebi)
masih parmng vang dijadikan sehogni hagian dom perencanaon sirpbepis perusahoon,
Linmunge - wipe beberspa perusahasn besar dan kalengan  okademis,  berhasil
membuktikan progran-proerm OSSR yang disinergikan dengan slnigeg penasalazn
akan memherikan dampak yang jauh lebih besar kepada masyamkat don perusahaan
it sendin dibanding upava-upays CSE vone ala kadarmya, Menumt mereka. hanyo
dengnn menjudikan C5R sebapai hogian dan siradegi pesdsilnnn, progoaim-progrn
LSH tersehidl bosa lingseny

Zalah s conteh kasus vang sangal menank adalah Nostle yvang nwembaniu
para peternnk sapi di India, Sebelom Mesile masak ke India, para petemaak vy sulit
memperadeh nkses ke saluran arr bersih, tannh-ignah yang subur, don infrestakiur
lainya yang mendukung banss paas hidup desgan sapi-sepi kuns dan herumur
peiwlek. Fatika MNestle mosub ke India, persalsan md dengan cepol menymian untuk
mendapatkan pesokan susg mumi vang cakup, meteka hars. memanig pam
pelernxk  tersebul. Moka, diluncurkaninh progrmm CER besor-hesaran.  Nesile
menderikon pusat-pusat penyimpanng susa demgan mesin pendingin i beberaga
temput, Selan b, secarn berkala, mobial Messle yang membawa pors dokier hewon,
ahll gie, abli permanian. dan abll kualdas dasang mengunjanges pam pelernak,
Baniuan finansial dan weknis jugs diberikan untk membani pasa peternak mengeali
sumur-sumur dan memperboiki sistem irigasi. Hasiloen? Beiikn Mesbe perinna kali
mekuncurkan progrom i, hanva 1ED peternak ekeal vong ikl ‘.:i.-:'J-:armhj;_ Ml
lewrus-menumgani sckitar 750000 peternank. Produksl susu poer petemak menmgkal 50
kali lipat, dan saraf hidup para peternak fentn ke meningkat jaub,

Pensahpan-perusshasn cknelogi informasi seperti Cisco dan Microsoft
Jugn Gidok Ketingpalon, Cisce memberikan pelanhan grotis poda inercka-mereka
vany bdak mampu belaps berbakat untuk memperobeh seifikast don Clisen
Microsoft membania sckolab-ackolah B oegam-negar borkembang (esmask
Indomesia) dalony perancangon kurikulum pelajasan komputer. Kotika parn siswa-
siwai tersebut luhes, ketrampilan merekn bisa dipakal untuk mendukung produk-
protuk vang dilsasilkan kedies perusshazan fessebui

Perusahsan Seody Shop jadl contell perusalsan yang sedarn awal swlah
dahisain melibatkan petani judi pemasok baban, Perusahanns yang herdin tabun 159746
di Inggris iny, mungkin wealnva ak palson apa e CSE Tagm kaprah perusahaan
yang dimulad dan gomsd ok, jEles teluh menpalankon CSR dengon kesaduran penih.
A bebherapa manfuad dengan C5F Sody Shop W mi, Periamn deogan fibatkan
petani. =00 we petani berkembang, Kedoa pendapat choomoms meningial. Ketiga
lopanpan kerja wmboh, Keempat kegntan sesinl padi imbas otomotis. Belima
Imgkungan pun  teriaid, lan akhimya keenam, Sody Shop merchod  simpati
rmsyarakal dengan C5RK-nya.

Iwluh beberapn cpnteh pemsahaan vang berlasal dalam menyelaraskan
strbepd dan program CSR mencka. Merekn tulak sain berhasil membants lingkungan
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dan masurakot sclempal. namun jupn perisalaemn i sendie, Sinergt antim
kedunry temyatn sangat mungkin ditakukan. Bila kit ingim menyelesaikan
permasalahon sosiol, Yang menndi masalsh wans adalah suliinya melakukan
perubilian carn pikir yang selamn i melihal bjsan perusahann dan CSR saling
bertolak belakang, vang artinya adalnh perababan poda area yang mendasar vaitu
budayz crganisasi it sensdiri.

Bemestinya aktivitas CSR harus disikopi secars strategis denpan melakukin
aligment inniative CSE dengan sirmiégi perssshonn pembentuban budaya CrpATisas,
perumuasn visi, misi, don juan biems, pengambilon s vang felevan dengan
praduk inti dan pasar inb, membangun identites merek, babkan menpgaet segmen
pasar vang baru don mempotakporandakan pesaing, CSE mastloh bersda pada
kol or arrabepis perusahaan VAT digrahbkmm uiuk meeraih Sotom e B biess arud
duntaranyn mendongkrak penjualan dan segmen pasar,  wcmbangun posisiening
merck, meiarik, memotivasi sem membangun loyalitas pegawal, mengurangi bava
operasiannl sampai dengan membant image korporat & pasas modnl, Katler dan
kawunnys b sejotinya ingin mengatkan bpbws CSR Gdak lagi hanya sebapai
Iizsan apalags aktiviins yang termsrmalkan, nanwm sudah merupakon  nvawa
peTusalusain.

Tulisan  ink &mtars dwin ingin menguralkin perkembangon
perlangeangzwanan sosipl orpanssas: dan hubungoomya dengin pensbahan strategi
orpanisisi it aendir.

hamsep Corperate Sovial Responsabilin (CSR)

Thefinisi C5H

Beberaps definisi C3R i bawah ol merunpukkan kermapuman pengortian C5R

menuru berbagai organisasi (Wikipedial
Warld  Busivesy  Conncil  for  Sustoineie  Developareni:  Komitmen
Borkesmmanihangan dari kalangan bismis untuk berperilakn eris dan meniberi
koniribusi  bagl  pembangunan  ckonomil, seniya meningkatkon  kualitas
kehidupon karyowan don keluarganya, serin kamunitas lokal dan masyarakat
Fias pada amimmya.
Irternarienad Finence Corpormfmr: Bomirmen dunia bisms mmiok memben
kontribust terhadap pembangunan ckanomi berkelanjutan melalui kerjasama
dengan Karyvawan, keluargn mereka, Komniss lokal don masyarakei |uas
undek meningkatkan kehidupan merekns melplul cara-cars vang baik bag
bisnis manpun perbanganan,
drswirute of Chartered Acoountwnts, England and Wales: Jaminan hahway
orgenisasi-egnnisasi pengelola binis mampy member dangrak positip kg
masyarakal dan lingkungan, serya memaksimalkan nilai bagi pars pernegang
sahamm [sitarefofdes b ek
Conadian Governmens Kegiatin isalin vang mengimbegrasikan ekonomi,
linghungan dan sosial ke dalam pilai, bodayva, pengansbilan keputasan,
sirateyi, dlan operasi perusshaan vang  dilokokon securs transparan dan
beanggung  jowah  untuk menciptakan  nevamkat oyang  schat  dan
berkembamg
Enwrapearn Commlssfon:  Selaiabh konsep  dengan mang perisahoan
mnginteprasikan perbation echadap sosial dan lngkungon dalom upseris
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biss mercka dan dalam imteraksinya dengan parn pemangku kepenimgnn
(eratehidders ) berdasarkan prinsp kesukarelaan,

CER Asin: Komitmen perusahasn uniuk beroperssi sccars berkelanjulan
berdemarkan pricsip chonommi, sosial dan lmgkungan, serayn menyeimbangkan
beragam kepemiingun pam stakefofdery

Realain i, [S0 26000 medpenai Gwidonce oo Sona! Besponahilin juga
mesherikan definise CSE. Meskipun pedomun CSR stndand iternasional a bare
akan ditetapkan thun 2000, drafl pedomam me basa dijadiknn ngjukan, Menum 1502
i, CSE alnlal; Tomggany frwad cobuad avgaainosd tevdodap dompak-dampek
i J-t'rmﬂmm-h’_f.lmuwm el Aegrertmr-kemaefanny il weaevri olan
timphuagrs varg danfadban delaw bermd peeicke frmsparma den e g
sefalas  cleagan  pombasgein Berkelonierar don Beselakionican  sosparickar,
memprerdimbanghan dargre pesieiedn Bepenibogon, sefolar dengan dnduw ving
ditetapban daw normeerorma gerlfab Snerrasionad; sera ferindegran doagan
EPIIRTAE] Mol rrr.l.lu_'l'e.l'unlh fedraft 3, 20NFTR

Berdasgrkan padoman ini, CSR tidaklaly sesederhan schagaimana clipahnmi
don dipriknkkan oleh kebanyakan perusahaon, CSRE mencakup ol keongonen
LA, YRiLU: e eRiTRaienl, foxdal doevelopenend, fvmae gl argarizalioegd
governamee, lafar peactices, fabe apeeaiing peoetioes, dx convimer ot

Tikn dinogkapkan dengan lebih komprehensif, perdefinisian CSK yang lebif
nuelah difahami adalab dengan mengembangkon konsep Tripple Brattom Lines dan
mienmbalibarnnya dengsn sy Bee mboban, vokn peecedure (Kotber dan Lee,
05} Thengan dernikinn, CSR adalal: Kepeduwfing perusahams vy menesoluban
sehagion ket g ool boml Kepenfingon pealunguacn maraesia {penple)
atar tmghkangar (plarell secanr rerkelonusan Sordasarkan prosedur fpracedhie)
s gt i profpslonsl. Globad Neporting faitimive menckankan pomingnya
eisnin prinsip vang petlu dipechatiicon dalom membopi pelapormnn C5R vong baik

lewioraey, informess lsarus denpgkap dan cukisp dewml spar bisa dinilai obzh

pemimeh kepemtingan secara jelas, tepst dun akurmt

Falmnce; seimbang vang mencerminksn aspek-aspek posiip dan negatip dan
kegiatan CSH vang dilukokan,

Cmgraratiline aspek utan vanabel vang digmakon dam diloporkon lams
konsisten sehinga dapad dihendingkan antar wakiu,

Clarine: mformast harus tersedin dalam bentuk yang modab dipaham dan b
digkres oleh pemangku kepéntingan,

Rttty mfarmusi harus opep dan serpercayn vang dekumpulican, dinckim,
dignalisiz= dan disapkan  berdasarkam cara wion metxlologi vz dapm
dipertonygung pwahknn

Tanretiness: |:Ip1‘n‘ar| dibuad secara I'L'ELII\'."I’ dian tersedia wepar wakin h,,tj_ﬂ
pemungku kepentingan dan pilak-pihak lain yang meiberdukon.

[rari beberapn delims diatas bila ditifik lehih jauh schenamyi erkandung
itk wang hampir samin, yakni slaln mengaca pada kenyvataan babwa tanggungjawaeh
scaml penssshnan mernpikan baginn peating dan siraeg hizns pang berkaitan ena
demgan keberlanesmigan usahs dalam jangka panjung, Drisamping il wpa yang
dilakukan dalam imglementasd dari ionggunginwab sosial lersebut dak benfasarcon
pada wkanan dan masyarakol, pemerintah, oo pibak Laim, tegapi berasal dan
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kehendak, komitmen dun eitka moml dunin bisnis sendin ving ndak dipaksakan
Hertelak dari pemahmmun o o, ermyvas C3R iwhdak sajs bergerak di wilavah
chstermal organisasi, ieapt juga diruang irtermal eogonisns erschat

Sejarah Singkat CSR

Eralarmn konteks global, istilah CSE mola digamakan sejak ahenm 1978%n dan
semakan populer leniizma scielah kebadian buke Camnitals Wil Forks: Tie Triple
Bagfom  Live o Mot Cenpgy Bwsiress (1998, karva  John Elkingron,
Mengembangloan figa komponicn penting sustainable develapmen, ikl ecevennic
gronely, edvivormental peedvotion, don sosled egeine, vang digspas she Workid
Crnminsine ow Ervirsament ond Sevedopment (WCED), Elkington mengemas CSR
ke dalam tiga fokus: 3P, singkaton dori peof Phrer dan preaple. Persahaan yang
baik tidsk hanya membura keunbingan ckonomi belaka (progics, Melamban puls
memiliki kepedulion terhadap Sebestanam lingkumgan (pdamery dan Kesejahterun
masyarasal {penpieh

i Drwlonesia, istilah CSR semakin populer digunskan sk ahun 19900
Beberapa pensabnon sebenamya telab loma melakukan C8A (Corpossie Sozial
ACIVITY ] tan “aktivitas soazal perusahann”, Wilnupun tdals senamaimn sehagni
CER. secarn Fakeunl sksinya mendekath konsep CSR yang merepresen asikan bentik
“peran serta” dan “kepalulmn” perusabann cerhadap sspek sesial dan bngkungan
Melalui  konsep investesi sosial perusabaan Msear bet”, sepak dohun 2000
Deparicmen Sosial ftercatsl  sebagol  lembapn  pemeriniah wang skl dalam
mengenibangkan kensep CSR dan mebakukan odvokast kepada berbagm perussahpon
mansionunld,

C3R myembers mantaal positip terbadap perusabesm. teratoms dolom janghs
manjang. Selain metcgaskan fvand differeniarion perusahaan. TR jups. berfungs
sebagin saramn untuk memperoleh lceese o aperate, baik dari permeriniah maupun
masvarakal, C5R jugn bisa berfungsi sehogal strateyi vk sasrgesren?. pensahaan
AU lirisainn, 20061 ),

Pevkembangsn  Perspektip  Stratepi Organisas) Techadap Tongguapjawsl
Susial

Szjonh yang dspat dikelsho ads tiga cora perusalssn memondang TSR
yaitu sebagal heskut  Pestosur, sebagai sirslegn perusahinng yang pada akhimys
metlutangkon keuntungan, Kedug, sehagni compiionce (Kewagiban) karens intinya
uds hukuim yang memnkso uniuk mencrapkannye. Kenpa, vang melakukan sebagn
by comgrliance sshob perusahasm schiapai bagian danl st komoiiss yang
kesadaranyn bukan kargna uniuk Kepemtimgon domestik siog Paeldie Redation
melaipkin segars sslur kanena dianggap schagal sesuam vang pendmg.

Pada sudut yang Tnin CSE ada kecendenmgan antuk difadikan sehagai salal
st svaral dalany berbisnis, Dalon jagnl pasar modal dumin TSR KR ioji. Seo
Virk St Exclonge mmsalnya sckarang elah memiliki Do Somes Saciaimaiiiin
uniuk aneka sahom pemusahpan yang
dikasegotikan mempuayai oiloi CSRE vang beik dai o weloh diprokickkan seiak
whun 1999, Adspun bidang-bidany, Corporate Saval Nesparsibilin vang paubs
urnunmys dikembangkan oleh perusalusan sdalah sebagan berikug:
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1. Neakeholder

Srobebpdiler piganisas wdalah ovang dan instbusi vang dipenganihi lnnzsuiiy
okch prakick  orpamisasi o tertento dan mendliki kepentingan  teihslag kinera
argunisdst e Sehagian besar pelaku bisnis yang beruang untuk herianpgungjawah
terhndap stakcholder berkesentrasi dan berfokus pada tgn komponen  yekni;
pelanggon, pegrwai dan investos. Barakal kemudinn memilil sabeholder lain yang
terkait ataw penting bagi organisast dan berusahn untuk mengenali kebamban dan
sl mereka. Chrgunisasi aton perusahaan vang bertangmungiaowab sosial terhadap
pelanggnn berupa, peciema, memperlnkukan mereka secar adil dan juinr semn
bermattahat. Kedin, mennworkan produk vang bermpu dengan priminen | vang
sesudi, nman tethadap keschomn dan Keamanan mercka. Kedea, menghaormst
ntegrains dun kebudayaan mercko

Dirgamsasi akaw perisahaan vang bedtanguumgawnh secarn sosial werhadap

pegawal yang merupakan asst vang amat berbargs ind diwujudion antom lnin dengan
remperiakukan mercks wecarn sl (tdok diskrminan). terbuka, bermareabal, rolus
menjudikon mercka sebagas bagian dari nmoserla menghargai kehebasan dun
kebutuhan dasar mercha, melindungi dary kecelakaan, ganpgunn keselaman & wempat
ke, [isamping  dlu juga mendorong  dan membanty s pegewai ik
mengembangkan skill don pengetahuan vang relevan dan dopal dipakas d empa
laene
I Lingkungan

Bidnng kedus vang tk kaloh penting dolam nggungiawst sosal mfalal
berkatan demgon Iimghungan obsn, Beropernsinyn suity pensahaan past akan
momberikan - dompak  terhodap  lingkungan  alum,  eromme damgak 6
Tongpungiawab soaeal perusohaon corbadap lingkungan alam ini diwajodkan dalam
hentuk  kepedulion terhadap masn depan bumid.  Schinggs ketka beroperasi
perusabaan hars selopar mungkin menghindan did dari kegiatin mencemar
lingkungan atau pengurasan sumberdayn alam, Perusabaan secarm lomws mencrus

mengembanghan metode altermatil” dalam menangani kotoran, Wmbah herbahaya
minpin sampah hiaso,

3. Kesejahteraan Susiol

Seman arganisasi pada hokikatnya merupakan sisicm tetbuka yang bergamiung
pacda  lagkungnrnyi,  kureny kelerganiongan e maka  sstop ongonisasi perla
memperhatikan pandangan din hasspan  masvareksd, Senas orpani=xs)  lurus
mngpap ferhadap kebuluhan masvorakat. Inl berlaku polo untuk perusahonn,
Tangpunginwab sesial telad menjaci o ovang kisn penting karena masyarakai
surnakin besar hampnrmya erhadop orgamsasi alag penesahagn

Harus dingat, CSR harus dipondang sebagai mesm perubnhan masyoraka,

bukan sebogni penvelumal perusabasn. Organisosi jangan memaka CSR O uniek
hersolek tyn bersshkanlah penasahaan iu sendin terlebih dahulo, Analoginyn, orang
belum mandi bisa sapn memakal parfom agar wanginva enak g kehibh hotk ooang
tersebus mangdi hersibh teelebib dabieli.

Sikap Crrganisusi terhadap Tanggungfawab Sosial (CSH)

Menunwt Backy W, Giffin dan Michael W. Pustay §2005) ada compar
peshinan atau sikop yvang diambil obel organisasi dalam praktik anggungjowah
siaidl yaitu perome, sikep menghalangi artinya onganisasi vang berada diwilavab
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i tanggapan mereka bigsanya menolak atoy menghindani Enggungiowab sosial dan
kalaupin lerpaksa harus melakukanmys yang amnt kecil. Koo, sikip beriahan,
urgamsast melakukan nggungjowab sosial sscarn nommoil segian dengan yang
dipersyaratkan dalam  hukum aliss awean yang  tidek  Jebib, Kepie, sikap
akomodatip, merckn yong berada dalam wilayal ini sctifin dan denganm sukareln
herpastisipasi  dalaim progrom sosinl Keenpat, - sikap proakuil,  pensabinam-
perusahaan vang bempihak podn pendekutan ini sungguh-sungguh mendukung
prakiik-prakiik tnnpgumgioonb sesial

Manfanr yang dapat dimib olch pare pelaku bisnas yang telah pedub
reshadap langgungjawah sosial ontara kaing peramr, terpelihara dan meningkainya
citra perusabingi; e, lereiptanyn hishungon vang Eebil badk dengnn sy aTakal,
keriga, wnlukungnya operasional perusahasn:  deempay, sehagni samisg aktunlisasi
perusshaan don karyawan, kefina, memadshinn perolchon baban baku dan e,
berkurangnya pangguan mosvarakat techadap operasiomal perisalaan. Termyats
prakick tngpungpawih sosial tdak saja berdampak. positil’ bagi perusahaan, tetagn
testieknn. memberi  manfaat bagt masyamkal seperti meningkatnya. sarang Fasilins
umman, betkembungnya usaha masyarakal, meningkainve kunlites  poncdidikan,
meningkatkan  Kelestarian  bnghungon,  wieiptanya lapangan kerjp bar,
meningkamnya muty kesehatun masyarakal. Tendepat duo nspek penting CER vakm
I Perusahann hars mengenti bagnimang dampoke akan Keputusan dos kegintin
peetusahaan padn cnadibafiler dain lingkmgan sekior
Perusahnnn harus dapat miengensi horapan minsyarakat akan periloku perusalssn
yang bertangmung jnwab skan dampak dampak yang telah terjadi.
Fermasalahnnya odalah bagimmna perusitan memandang perohahan tersebii
dan melakukon penyesuaian bahkan menjadikanoya sebapn peluang unhik
peritimbubian bisnis merska. Jika sebelsmnya konsen perusalsan hanyn pada
wisi, misl, operassonol dan mnta nilninia dalom bisms mereka, maka sgat inl
il mgncka ubah menjadi;

1

I Visi dan misi ditarnbal dengnn milai-nilai voig daaui

1. Ohperasional perusanhasi

3 Penganib operasbimnal pada lingkungan hidup

4. Skehodder secom keseluruhan yakni pihak pibok yang berkepentingan
terhadap kehadiran perasahaan dan bisa mempengaruh: kineria perusahoan

A

Stakelelder perionicas vakne pihak <pihak yomg terkan dengan operasional
pensatisan dan menjadi perbiaimn phak Loy

Strategi yiang Membuodays dalim Crrganisasi
Budayp organisast meropakon sistern mokng besama yang diome alel
ARgEMn-anggeda vang membedakan orgonisast lenschat dengon organisass linnva,
Sehingu clenpnn demikinn budava arganisasi herfungsi 2chagal
«  Mompunyas peran menctapkan wpal bates, pembedasn amar sate dengan
lainnya.
= Memhenkan iﬂ-:!llliluh.k.-l.'ung;gl.1|u-.::|13u_|.|l,.nnrl_l:|n|_~ia_-.|
*  Mempermuadsh timbsilnya komitmen pada scsuntu yang lebil lnasdarn dfin
pribindi sescomng,
= Mleninpkarkin Keoanlagmn sisiem sial
v Berlungsisebagai pembus makao dan mekansme pengesdal




Jarmal Manajemen, Yol |1, Bael, Sovembar 2001

Ketika arang-omng dalom organisas memvsdan dan meingetahe balvwa
tadaya organesesd perlu dinbal unuk mendekong keberhostlon dan kemagean
orpanieasi, perubahan bisa terjadi, Tapi perababan tidak cukop don pernbahan ridak
mulah dhilakukun, Perubahan budiayy organisasi pdalah bhal vang memumgkinksan.
Perabahan budaya incoetlukan pemahaman, komitmien, dan alat

Cameron dan Cuim memandang budayva organisasi meiupakan bestakan dom
4 hal dolam kekuatan yong berbeda, Budaya Clas, budays Aabeeracy, budoys
Hierarefy, don bucoyn Marker, Sedongkan kriterin atou amribat budova yang
digunakan itk membedakannya adaloh Kamakienistib Ovganiasy (Organizadional
Chiracteristics  J,  Bepemimpinan  Organisasi  {Orepasizmiead!  Lendeiip),
Mannjemnen KaryawanTersonnlia { Manepemeny of Emplaves), Perekor Drg.an.i:-;ahi
(ihrgamizational Glac), Penekanan Strategls (Strwiegic Eogrbesd), o Kiezio
Suikses | Crlterta of Sucess), Jikn menggunakan sudul pandang teon i siaes maka ki
dopnt melihat badawvn orgonisnsi pads sebush perusahoan dengan 4 jends hudayo
arganisnst di-alas
Budaya Claon adatih empal kerja yvang atmoslimyi sangst beesahabal segperti
layaknya schunh  ketuargs  besar.  Pimpinon-pimpinan pads  oeganisasi
diznggnp seperti pembimbing, babkan mungkim sudoh seperdi seperi g
hapak.
Badnwn Adbocracy snngat dinmmis, berjivn enepecrei, don Kreatif. Arinva
orung=srangnyi berunt mengambil nsikae umiuk mencoba sesoatu vang ham
dalom melakszmakan ugamya
Busdayn orgamisasi Higrarchy, hirokratis F sini lebih dakam amian songat
Formal dan’ serba tertats, Orngoomangnva bekerpa mengikur]  prosedur.
Fumﬂ:npni m'g:.:-.m:-:an' yang d'nuu,g,;l_.'ﬂp buik adadab meeicks ying  niampn
nenpadl koordinator dan arganisaior handal dan mengutamakan ehsiensi di
sepala hidonp.
Budaya organisast Waeker. onemasiiya adalah hasal, orang-omagnve singat
kompetitip don goal-onentad, Jnjnmn pimpinannya bisgsanve tipe pekerga
keras, sangad Trn::.lal:il'. Perekat dalam orgamsast seperti im adladnh semamgat
unmik unegul

Chrpanisasi honis merencanakan kemsana tujuan mercka schelum mencoba
membuat penabahan dalam budayn organisasi. Dengan gambaran yang jelas dimona
posisi perusohann, orpamsasi bisa merencannkan kemama orah o selanjuinya, Miss,
visl, dan mila memberikan kerangka penilaien dan evaluosi bodaya orgunissi,
arganisast horus reengembanghan gumbasan masa depan vang diinginkan, Apa sang
igin dicipinkan organisasi Jdi mosn datang? Misi, visi. dan nilak homes divji. baik
struteginyn dan milal yang berdusarkan komponen organisas), Momun, dengan
menpelahul sepertl apn budave  orgamesst vang diinginkan belumlal  cukug,
Chrganisasi barus mercipiokom rencony antak memastikon balws budavn argnmisasi
vang diinginkan menindi kenvatann.

Lebaly sulic untuk mervhah budiaya scbuah organisas yong okses danpada
menceplakan  budaya  didalam organisasi bane, Jika  budaya  cqganizasi teiah
divetaphan, orang harus mselepaskan nilai-nilal lama, asumsi, dan perilako sebelum
mefeka belajor yang bora Do elemen tempenting dalom menciptakon perubabinn
budaya organisast adalzh dukungan cksekop dan pelatibhan,
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Durkeiinran Eksekunl cksehutip dalam orgonisasi harus mendukiang perubaban
budayi, scluin dukungan verbal, Mercka harus menunjukkan dukungan
perilaki umtuk porubabon bidoya, Fleektil hons  memimpin perubatian
slengan menibah pertlake mereka. [ni samgal penting bagi para eksekuiip
uniak mendukung pembalan sccara konsisien,
Felatibhan: perubahan budaya wergontung pads perubaban perilaku. Anguots
orpanieadi harss memahomi dengan jelas npa ving dibarmpkan dari meecka,
dan Borus taha bagiimonn melakukon kebissaon bar, setelah diterntukan
Training bisa padi sangar bergunn baik ostuk mergkomunikasikan harapan
dan mengngarkam kelidsaan ham

Koomiponen peating lummya dalam perubaban budaya organisast mialah:
Menciprakion permvaaas bilei dan kepervayean; gonokan fokus kairyawan
pacn. kelompok, dengan departemen uniuk mmelespkkon misi, visl, dan nilai-
nilal kedalum knts-kata yvang menyaiskon pengandh di masing-nssing
pekeraan karyawan, Untuk som pekerjaan, karyawan menyvatakon: "Savn
mctichichaplenn nilai Knalitas perawaian pasien dengan memdengarkan dengun
penuh porhatian ops yong diveapkan pasien” Lutihan ol akon memberikan
pemnahaman  umuont terhasap badaya vang. diinginkon vang - schenamyn
meereficksiban tindakan yang harus diperuhi dalom pekergnan mercky
Mowiprobtokkan bownnlbod vary ok uasbuat  semuan karvirwun
mwenclapatknn informasi terkait dengan proses pershahon budaya crganicosi
memaslkan akan Kemitnen dan kebeshasilan. Dengan. mengatokan pada
karymwan apa yang dibiompkan dan meseka adalah penting ok perubuhan
hundiva organisxst vang eliekiip.
Review straktne arganivasis peruhahan strukiar arganisas secara fisik unink
menweiuhi keinginan budaya organisasi yang diperlukan. Misslnya, dalam
perusahpan kecil. empat unit hisnis vang berhedn berkompetzs dalam hal
produk, pelangzan, dan sumber dukungan istemal, mungkin tdak akan
mendukimg penciptaon budayn erganisasi yang efekiif, Unit-uni ini seperti
niclik merduikung kesuksenn bisis secarn keselunghan,
Dysein wiang pewdekatin ferkadap reward dae pempatuon: . Anda =i
mengubnly sistem reward uniuk mendierong periliki penting vy diinginkan
aliilam budaya W TN
Revigw sewieed sisteonn kerjn Awda, depertl promesi karvowa, munupemin
kinerpa, dan pemilihan karyawan ik memasitkan mercka sesuni engun
budaya yang diinginkan. Misalnya, Andn tidok bisa memberikan reswsid
kinerje incividy jika persyaratan budayn organisosi menetapkan feam wiork
Honus sl ekeekubip fidok  bisa  digunakan  schagni  sewoerd sasanan
depanemennya tnpa mengeimall perdingnyn peran cia falom tim chsckunf
umbuk mencapal Wujuan seeanisasi

Fembenahoy budavy pensahnnn adalah hal vang perama- kal delakukan
mengingal sdaya adalufi sumber kekuatan vang sesangguhnyn dobam organisasi
Perspeitip budayn tersebur dipunakan, karena harvak perusabann vang tidok sukses
sering melemparkan  program. peruhahon e, terlebib yang - berdampak  poda
perubahan budays. tanpn mempertimbangkan, pertama, perlunva suaty pavslangin
komsensus tentanyg budays perusabasn sant ini, Kedua, perlunyn konsensis Lentang
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perubabai apa vang berarti dan tidak berim, dan ketlaa, perubalan spesifik untak
mulas, berbemti don melanjuikon,  Bckuninn pengpernk dun kuen sokoses
sesumgguhnya menghidickan budayvi srpanvsasd selalu melalol proses belajag vang
datandan dengan berubahnyvn perilaku individo, kepumnsan dun tindakan nyvotn yong
reafistik, dan dapar diteladun

Femutup

Sebamaimass diungkapkan sehelumnya bahon CER menipakan represemas
dan milai-nilal kepedulian orgonisast yonie ferefleks: dalom visi, misa dan sivaicg
orgamsast yamg  imerupakan gambanm jelas dan oasah o masn depan ofganisas
diharapkon sena merepakon keranpgka penilnian dan evoluass dan budaya onganizas
gy =emchin, vany secorn komseplual bokan menipakan scswalu yang borafat jangka
pirubek, tetopl mencabiop akivitas orgomsase dakam jangkn pangung. schingpga sangssi
dipenitingkan  untuk  menginstinesionalizasi  nila-nilon wersebur kedolam  Revel
OFRANISAs] S0 I, manpan personsl organisest secata ks

Pelaksunann C5R vang bukon hanya “jargan”, téapl yang bersumher dan
nilat=nalai labwr organisas yang deksplomsi dengan arapon msembenkan kommnbuosi
posiiip vang sebosar-besamya bags  selumby soebeboddier  organizasic dan dopat
diterpemohkian kedalam rotinitos orgonisesi ketiko menghasilkon produk dan jasa
yang wde-paved, pembendayaan persomel orgamsase sanpar pals v eitinggs
doit kepedulian wibadap isu pembangunas berkelonjutan bagh masyarakat dan
fimgkwnzan, akan spmgai membutuhkan perjsangon pacn pershahon hagimm peming
cr minedved orcansass maapon aisdect persenel onganisast vang denmla besda
pada tatarn feracicl arieadcilon simdser mennju kepads mew-farol aeemidiion
it Paosand dais D kangan b, vang dalins janeka panang akan menjadi cospamic
Tl yamg g mesapokan saleh sado bogian dari badaya orgonisosi

Tulak  cdopny  disangkal  bohws  Kebedhasilon organsast aniak
ineriaplikasakan CSE kiclila bucdivi organasssd wevupuban salal sutu bewnggalin
kaanpetitil orgunisasi yang dalom pepgha penjong akon membenkan kontribes
lerhndap keberlangsangan hadoug orgamisas g sendin.
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